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Introduccién

Este libro realiza una investigacion sobre los procesos de colabora-
cién y transferencia de conocimiento entre las empresas de un sistema
local de innovacién y la universidad. Estudia en detalle la situacién
de las empresas del entorno en lo referido a los mecanismos de in-
tercambio y adquisicién de conocimiento con agentes u organismos
especializados en la produccién y diseminacién de tecnologia y otros
conocimientos y sus implicaciones en la innovacién empresarial. Para
ello se parte del hecho de que el principal agente relacionado con el
conocimiento. en un sistema local de innovacién suele ser la univer-
sidad.

La investigacion se inspira en las discusiones en la literatura espe-
cializada sobre transferencia de conocimiento e innovacién, si bien se
adapta a las condiciones reales que existen en la mayor parte de los
entornos que rodean a las universidades en lugares relativamente pe-
riféricos en el contexto global de la ciencia y la tecnologia, como es el
caso sistema espafiol de I+D y educacién superior y su configuracién
en la mayoria de nuestras regiones y ciudades. Esta es una caracteris-
tica no s6lo de Espaiia, sino también del Sur de Europa y de muchas
areas de la Uni6én Europea y otros paises de nivel de desarrollo inter-
medio o medio-alto. La investigacion se realiza en clave comparativa
a partir de las oportunidades que ofrece realizar observaciones de-
talladas de una realidad acotada en un territorio. La metodologia se
dirige a resaltar las implicaciones que este estudio puede tener para
instituciones similares y para el conjunto del sistema universitario,
habida cuenta de que la gran mayoria de las universidades se ubican
en entornos distintos a los hubs tecnologicos globales y a las grandes
areas metropolitanas.

El estudio se realiza desde el punto de vista de las propias empresas
y abarca una variedad de casos y situaciones que habitualmente no
aparecen en los diagnoésticos sobre este tema, tales como microem-
presas, PYMEs tradicionales y departamentos territoriales de grandes
empresas, ademds de spin-offs surgidas de la universidad y empresas
de alta tecnologia.
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OBJETIVOS

El objetivo principal es obtener un conocimiento detallado de es-
tos asuntos “desde la perspectiva de la empresa”. No se trata de una
evaluacion de las actividades de transferencia de la universidad, de
sus politicas, su volumen, sus modalidades o su estructura. Aunque se
reconoce que estos aspectos son muy importantes y se hace referencia
a ellos en los sucesivos capitulos, se quiere subrayar desde el inicio
que el objeto de las observaciones son las empresas.

Se trata de un diagnéstico de la forma en la que innovan la mayor
parte de empresas y del papel que en ello tiene el conocimiento dispo-
nible en otros lugares del sistema local de innovacién. Utilizamos una
concepcion amplia de la innovacién, mas alld de la innovacién tecno-
l6gica de base cientifico-técnica. La innovacion es cualquier cambio
basado en el conocimiento que genera algun tipo de valor. En las em-
presas estos cambios abarcan nuevos productos y servicios, mejoras
en los procesos, en la organizacion o en la comercializacién. Dichos
cambios, cuando generan innovaciones, siempre tienen alguna base
de conocimiento, ya sea tecnologico, de gestién o tradicional basado
en el saber hacer (de otra forma se trataria de rutina, de imitacién o
bien de cambios que no tienen su origen en el conocimiento, sino en
cualquier factor, planificado o no, que afecte a la situacién de la em-
presa). Debido a que ese conocimiento puede tener un origen diverso,
cuando es generado por un tercer actor y se traslada a la empresa de
alguna manera, entonces de habla de transferencia de conocimiento.

Hablar de transferencia en las estrategias de innovacion de las em-
presas implica tener en cuenta a los actores principales del entorno
relacionados con el conocimiento. En entornos considerados perifé-
ricos en cuanto al desarrollo industrial, los actores importantes sue-
len ser las universidades. Por ello, este trabajo tiene como referencia
obligada a la universidad local o regional en todo lo relacionado con
las interacciones y expectativas de las empresas cuando se trata de ac-
ceder a conocimientos mas alld de los disponibles en los trabajadores,
proveedores y clientes. Se emplea como estudio de caso estratégico al
sistema local de innovaci6n de la provincia de Cérdoba, cuyo centro
universitario principal es la Universidad de Cérdoba (UCO). Inde-
pendientemente de los objetivos del trabajo, que no abarcan todas
las contribuciones de la universidad en este dmbito (por ejemplo, la
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divulgacién, la accién social y la colaboracién con las politicas publi-
cas), inevitablemente cuando se obtiene la perspectiva de la empresa
el referente principal es la universidad piiblica presente en el territo-
rio. Por ello, se considera necesario tener en cuenta el estado de las co-
laboraciones existentes con la universidad y explorar las posibilidades
de mejora de esas relaciones en el futuro inmediato. También se con-
sidera necesario observar el papel de otros organismos presentes en el
sistema local de innovacién, incluyendo otras universidades, centros
de 1+D, organismos relacionados con la innovacién y otras empresas.

Los objetivos especificos de la investigacién son los siguientes (en
la Tabla L.1 se detallan los propésitos de este libro a partir de las pre-
guntas que pretende responder cada capitulo):

- Conocer los principales procesos de innovacién de caricter
productivo, organizativo o comercial de las empresas del entor-
no local y sus implicaciones para la relacién con la universidad.

~ Identificar los principales mecanismos por los que las empresas
colaboran con la universidad y con otros agentes del conoci-
miento.

~ Estudiar las motivaciones de las empresas para colaborar con
la universidad.

— Analizar experiencias clave de colaboracién con la universidad
e identificar factores que facilitan la relacién.

— Identificar las posibles barreras que encuentran las empresas a
la hora de colaborar con la universidad.

~ Estudiar los posibles impactos que la relacién con la universi-
dad genera en las empresas.

— Identificar perfiles de empresas susceptibles de colaborar con la
universidad y los factores que pueden facilitar las relaciones.

— Establecer una serie de principios y recomendaciones que pue-
dan ser de utilidad para los agentes del conocimiento de un
sistema local de innovacién a la hora de mejorar sus procesos
de transferencia.

~ Ofrecer opciones de disefio institucional que puedan contribuir
a los procesos de innovacién de las empresas a través de la
transferencia de conocimiento.
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Tabla I.1. Objetivos especificos del libro

1. ;Qué sabemos sobre innovacién y trasferencia en entornos regionales y
locales? ;Cémo se puede trasladar este conocimiento a la situacion de nuestro
entorno?

;Cuales son las principales funciones de la universidad en el desarrollo
regional y local?

;Qué es un sistema de innovacion? ;Cudles son los rasgos de un sistema
local de cardcter periférico?

;Qué nocién de innovacidn se considera mas adecuada para este entorno?
;Qué es la transferencia de conocimiento? ;Cudles son los canales de
transferencia mas frecuentes?

;Cuales son los problemas mds habituales en la gestién de la transferencia
entre universidad y empresa en un sistema periférico?

;Cudles son fos rasgos del sistema local de innovacién de la provincia?

2.

sQué caracteristicas tienen las empresas del sistema local con mayor

potencial para relacionarse con la universidad

;Qué rasgos tienen las empresas relacionadas con la innovacion? ;Cual es
la capacidad de absorcién de conocimiento de las empresas?

;Cémo es el sistema local de innovacién? ;Qué base de conocimiento
predomina en la actividad productiva de las empresas? ;C6mo innovan las
empresas del entorno? \
;Cudles son las principales fuentes de conocimiento en las empresas? ;Qué
papel juega la universidad como fuente de conocimiento?

3. sCudles son las actividades que permiten la transferencia de conocimiento
entre el tejido empresarial del entorno y el sistema universitario?

;Qué actividades funcionan como principales canales de transferencia
entre la universidad y la empresa?

;Cudl es el grado de implicacion de las empresas en el proceso de
produccién de conocimiento con implicaciones para la innovacion?

;Qué modelos de empresas existen en lo referido a los procesos de
transferencia con las universidades?

sCudles son los factores que contribuyen a que las empresas establezcan
una relacién con la universidad?

4. ;:De qué manera se desarrollan los procesos de relacién con la universidad

;Qué motivos conducen a las empresas a establecer un acuerdo con una
universidad?

;Cudl es el conocimiento y la informacién disponible en el empresa
respecto a la universidad?

;Cudles son los principales obsticulos y barreras en la relacién con la
universidad? ;Cudles son los elementos que facilitan la relacién?
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5. ¢§Qué tipo de resultados obtienen las empresas de la universidad?

— iSe cumplen las expectativas de las empresas en su relacién con la
universidad?

- Qué tipo de beneficios tangibles o intangibles obtienen las empresas de
esta relacidn?

- ;Cudles son los factores que contribuyen a que la relacién con la universidad
tenga un impacto econémico o de innovacidn en las empresas?

6. ;Qué tipo de oportunidades surgen para mejorar los procesos de
transferencia con la empresa?

- Cbémo valora el tejido productivo su relacién la universidad?

~ ;Cudl es la disposicién de la empresa a colaborar con la universidad?

- ;Cudles son las principales iniciativas de interés que proponen las empresas?

- Qué factores influyen en incrementar el potencial de colaboracién de la
empresa?

EL CONTEXTO DEL ESTUDIO

Este libro se realiza a partir de los datos de un proyecto de in-
vestigacion aplicada realizado a demanda del Consejo Social de la
Universidad de Cérdoba (UCO) como parte de sus atribuciones para
la realizacién de estudios dirigidos a mejorar las relaciones con la
sociedad y el tejido productivo. La demanda responde a una situacién
de expectativas cambiantes respecto al papel de universidad en el te-
rritorio. La reciente crisis econémica ha tenido unos efectos negativos
en el ambito local, al igual que en la mayor parte del pais. Ello ha
supuesto la desaparicion de numerosas empresas, el decrecimiento de
otras y el aumento del desempleo. El reciente cambio de tendencia en
el ciclo econémico estd provocando el resurgimiento de algunas em-
presas y la creacién de otras nuevas. También se estd observando un
crecimiento del tamafio medio en muchas empresas, un aumento de la
capacidad de operar en mercados distintos a los locales y una reorien-
tacion hacia aspectos de la produccién que generan mas valor, tanto
en los sectores econdmicos tradicionales como en los emergentes. En
esta nueva situacion las necesidades de conocimiento de las empresas
son mas patentes. Las pautas de crecimiento se basan cada vez mas en
la capacidad de innovacién, lo que mueve a las empresas a adoptar es-
trategias para afrontar cambios y producir bienes y servicios basados
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en conocimiento como medio que ayuda a generar valor y a competir
en una economia globalizada.

Las universidades tienen un potencial importante para ayudar a
superar las barreras de fragmentacién y desconexién con el cono-
cimiento global habituales en entornos periféricos. La universidad
ubicada en este territorio ocupa una especial posicion estratégica de-
bido a que es el mayor actor relacionado con el conocimiento. Es el
principal formador de recursos humanos con titulacién superior, el
mayor productor de I+D y también la institucion que concentra una
gran parte de los equipamientos especializados, de los investigadores
y del personal dedicado a I+D en general. Ello coloca a la universidad
en una situacién central de cara a las necesidades de innovacién del
tejido productivo.

Este hecho es en si mismo tanto una oportunidad como un desa-
fio. Refleja la enorme importancia de la universidad puablica, al mis-
mo tiempo que es objeto de numerosas demandas y expectativas. Los
objetivos de la universidad son miltiples. La universidad combina
las misiones de formar titulados, contribuir a la creacién de conoci-
miento publico, mejorar el nivel formativo y cultural del entorno y
realizar transferencia directa de sus capacidades tanto a las empresas
como a las administraciones y las organizaciones de la sociedad civil.
La transferencia de conocimiento al sector productivo es una mision
fundamental que puede verse acrecentada en épocas de crisis econo-
mica. Numerosas empresas esperan de la universidad contribuciones
diferenciadas dependiendo del sector, el tamafio y la capacidad pro-
ductiva de la empresa. Los poderes piblicos también esperan de la
universidad este tipo de contribucion.

Se trata de demandas que persiguen objetivos muy diversos, en oca-
siones dificiles de compatibilizar entre si. La trasferencia debe combi-
narse adecuadamente con otros objetivos centrales de la universidad,
como docencia e investigacién orientada a producir conocimiento
publico. Las distintas actividades de transferencia se deben equilibrar
entre las dirigidas a la empresa, a la administracion y al tercer sector.
Ademds, en la trasferencia con la industria es importante reconocer la
diversidad de situaciones y necesidades de las empresas. Se requiere
de conocimiento especifico para gestionar y combinar adecuadamente
las multiples misiones de la universidad con los distintos tipos de ne-
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cesidades y demandas provenientes de una variada gama de agentes.
Por ello es necesario contar con observaciones que tengan en cuenta
la realidad especifica de nuestras empresas y de nuestro entorno.

Este estudio se hace eco de la situacién y quiere contribuir a la
reflexién en torno a las expectativas crecientes sobre el rol de la uni-
versidad. No pretende ser una guia de actuacién ni una evaluacion
para prescribir una actuacién concreta. Es mas bien una fuente de in-
formaci6n adicional a disposicién del publico interesado. La diferen-
cia especifica que le puede otorgar valor respecto a otras fuentes es el
modo de construir la fuente de informacién a partir de investigacién
primaria y la forma de orientar las observaciones. Se ha optado por
construir informacién elaborada especificamente para este propésito,
en vez de acudir a la manipulacién de datos secundarios y a recomen-
daciones basadas en estudios y experiencias previas. En este sentido
este libro también pretende ser en si mismo un mecanismo de transfe-
rencia de ideas a partir de observaciones originales.

Los principales destinarios son las personas y organismos situados
en lugares estratégicos del sistema local de innovacién. En primer lu-
gar, se dirige los distintos colectivos con presencia en los 6rganos de
interfaz de la universidad, tanto de caricter econémico como social.
Por ejemplo, las oficinas de transferencia, los parques, pero también
los consejos sociales en su doble funcién de érgano de representacién
de actores clave del territorio y de supervisién de la actividad univer-
sitaria. Precisamente, muchos de los actores importantes del sistema
local son interlocutores de estos organismos de interfaz: las asocia-
ciones empresariales, las organizaciones de empresarios y sindicatos
y un amplio grupo de organismos publicos y privados con interés y
capacidad de influencia en la construccién del sistema local. En segun-
do lugar, el libro se dirige a agentes fundamentales en un sistema local
de innovacién: las propias empresas, especialmente los directivos y
trabajadores que puedan estar interesados por la innovacién.

ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién aplicada a la que responde el estudio se ha em-
pleado para enmarcar el trabajo en una serie de problemas sobre las
. dindmicas de la transferencia y ofrecer algunas contribuciones a esta
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linea de investigacion especializada. El caso de la Universidad de Cor-
doba y las empresas ubicadas en el dmbito territorial mds cercano se
entienden como lugar estratégico. Se focaliza en esta drea geogrifica
concreta en lo referido al conjunto de actores y procesos que intervie-
nen en la transferencia, aunque al mismo tiempo se pretende ofrecer
explicaciones mas generales sobre los factores que influyen en los ti-
pos de relacién que tienen las empresas con las universidades.

El problema que nos ocupa es el de la transferencia de proximidad.
Nos referimos a los procesos de intercambio de conocimiento que
ocurren en un entorno geografico cercano. Esta transferencia tiene al-
gunas peculiaridades que dependen de las caracteristicas de los acto-
res del sistema local. La proximidad provoca que sean mas frecuentes
ciertos tipos de demandas por parte de las empresas, derivadas de la
facilidad de acceso y del conocimiento personal. Las relaciones con la
universidad mas cercana estin mds abiertas por tanto a actividades
que tendrian altos costes si se realizaran con universidades de otras
regiones u otros paises, como por ejemplo, la consultoria y la forma-
cién adaptada a las necesidades de empresas locales con capacidades
financieras o tecnolégicas variadas. También entran en juego algunas
facetas que son mis frecuentes en entornos locales, como el capital
social, la confianza personal y consideraciones de tipo no econémico
a la hora establecer una colaboracién entre el personal universitario y
la empresa, especialmente los valores compartidos por ambos respec-
to a los beneficios para la economia local.

Nuestra asuncién de fondo es que no es posible explicar estos fe-
némenos sin tener en cuenta su contexto, es decir, las condiciones
contingentes que intervienen como mecanismo causal para explicar
por qué las empresas se relacionan con la universidad y qué obtienen
de ella. Fsta asuncién afecta a las decisiones que hacemos a'la hora
de elegir qué observar y qué herramientas utilizamos. El método em-
pleado en el conjunto del libro es en esencia “un estudio de caso ex-
tenso”, un procedimiento de observacion que focaliza en situaciones
concretas con la intencién de extraer algunos principios que pueden
ser utiles para estudiar procesos sociales similares.

Se utiliza una estrategia que parte del “estado del arte” de la inves-
tigacién acumulada sobre innovacion y transferencia, pero se focaliza
en aspectos importantes de las empresas ubicadas en el entorno local.
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A la hora de elegir qué facetas de la realidad observar y qué procedi-
mientos utilizar, se han considerado los métodos de las ciencias socia-
les mas adecuados para este propésito.

En primer lugar, el estudio combina encuestas especializadas so-
bre relaciones ciencia-empresa, entrevistas a informadores cualifica-
dos pertenecientes a instituciones relacionadas con la empresa y con
la innovacién y una serie de estudios de caso. El mayor esfuerzo se
ha invertido en investigar las dindmicas de innovacién de cuarenta
empresas. No se ha estudiado un conjunto representativo de todas
las empresas del entorno ni de las empresas tipicamente innovadoras
con capacidades de I+D. En el entorno productivo existen distintas
empresas con una variedad de capacidades para relacionarse con la
universidad. Algunas empresas disponen de una gran capacidad de
absorcion y estdn especialmente vinculadas con la universidad debido
a proyectos conjuntos o a su ubicacién en el Parque Cientifico-Tecno-
légico cercano a la universidad. No obstante, en la provincia existen
empresas con las que se tienen relaciones puntuales y muchas mas con
las que no existen relaciones y que, sin embargo, pueden tener un alto
potencial de colaboracién a través de canales variados de transferen-
cia. El proyecto se ha orientado en mayor medida a este tercer grupo
de empresas. Por ello, se tiene en cuenta una muestra estratégica de
empresas de acuerdo con los multiples modelos de innovacién y las
variadas necesidades para utilizar los conocimientos y capacidades
disponibles en la universidad u otros lugares.

En segundo lugar, la exposicién de resultados se ha querido orien-
tar a informar la toma de decisiones. La finalidad es ofrecer una he-
rramienta que ayude a facilitar la colaboracién de las empresas del
entorno socioecondémico con la universidad. Para ello se acude a la
descripcién de casos y temas clave que pueden ser ttiles a los actores
implicados. Ambos se resaltan en apartados que tienen un formato
distinto dentro de los capitulos. La descripcién pormenorizada de ca-
sos se utiliza para ilustrar situaciones concretas que resultan adecua-
das de acuerdo los objetivos tratados en un capitulo. Los llamados
temas clave son asuntos que emergen de la investigacién, sobre todo
los mecanismos sociales y econémicos que merece la pena resaltar
y que van mds alld de las caracteristicas concretas de un caso. En
estos apartados se hace referencia a cuestiones de fondo que ayudan
a explicar los factores importantes que condicionan la transferencia,
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como la cultura, los valores, el capital social o el capital humano dis-
ponible en la empresa.

Finalmente, de cada capitulo se ha extraido un apartado de “diag-
nostico y recomendaciones” que sintetiza las posibles dreas de actua-
cion que afectan a la relacion con la empresa, y que aparecen agru-
padas en las conclusiones del libro. El criterio para esta seleccién ha
sido centrar las conclusiones en aquellos aspectos organizativos y de
estrategia sobre los que es factible actuar. Se tiene en cuenta el ambito
institucional en el que se encuentra la universidad consistente en la
pluralidad de misiones, el cardcter pablico y los procedimientos de-
pendientes de diversas regulaciones que enmarcan sus posibilidades
de actuacion, y que afectan tanto a los profesores como a los organis-
mos de gestion. La relacién de recomendaciones conjuntas que surge
de todos los capitulos se concibe como un posible ment de temas que
apuntan posibilidades de mejora en funcién de las necesidades que
deben ser decididas por la propia universidad y los actores implica-
dos. También se presta atencién a las posibles oportunidades prove-
nientes de iniciativas de las organizaciones empresariales y empresas
individuales.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

Después de esta introduccion, se dedica un apartado a exponer en
detalle la metodologia llevada a cabo de acuerdo con los objetivos del
estudio. Se presentan las fuentes empleadas y se resumen las princi-
pales decisiones para encuestas, entrevistas y estudios de caso. Para
lectores interesados en aspectos técnicos se afiaden algunas explica-
ciones que facilitan la interpretacion del analisis cualitativo compara-
do (QCA) basado en la légica booleana.

El capitulo 1 realiza una contextualizacién del escenario de las re-
laciones entre universidad y empresa. Para ello se parte de una defini-
cion de los conceptos utilizados y de una revision de la literatura que
muestra el papel de la universidad en el desarrollo regional y local,
con especial incidencia en la innovacién empresarial y las politicas
publicas que afectan a la universidad y a su papel en los sistemas lo-
cales de innovacidn. Se realiza una conexion del estado de la cuestion
con los sistemas periféricos y se describen los rasgos principales de
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nuestro sistema local de innovacién prestando atencién a organiza-
ciones, instituciones y condiciones marco.

El capitulo 2 se ocupa de describir c6mo son y cémo innovan las
empresas estudiadas. Se pone el foco en las bases de conocimiento de
los sectores productivos de las empresas y en las fuentes de conoci-
miento tanto externo como interno. En este sentido, se observan los
procesos de innovacién de las empresas de acuerdo con las bases de
conocimiento de sus sectores y con el acceso a recursos especializados
relacionados con el conocimiento. También se especifican los distintos
agentes considerados como referentes en el sistema local de innova-
cién y, especificamente, el papel de la universidad en comparacién con
otros agentes

El capitulo 3 se dedica a estudiar en detalle las relaciones de las
empresas con la universidad. Se observan y analizan los canales de
la transferencia de acuerdo con las actividades realizadas y la inten-
sidad de conocimiento asociados a ellas. Se realiza una tipologia de
empresas segin su relacién y se analizan los factores determinantes
de la colaboracién a través de las condiciones que favorecen tener un
contrato con la universidad.

El capitulo 4 se dirige a analizar las dindmicas clave del proceso
de transferencia entre las empresas y la universidad. Se contemplan
las motivaciones para trabajar con la universidad, la informacion dis-
ponible y las barreras y mecanismos facilitadores. También se presta
especial atencién a aquellas empresas que no han tenido relacién con
la universidad. En ellas se observan los posibles motivos, sus expec-
tativas y la percepcién general de la universidad como fuente de co-
nocimiento.

El capitulo 5 se ocupa de los resultados obtenidos de la universi-
dad por parte de las empresas que se relacionan con ella. Se tienen en
cuenta resultados que tienen que ver con el acceso a conocimiento es-
tratégico, beneficios econémicos, capacidades de innovacién y mejora
del potencial de recursos humanos. También se observa la importan-
cia de la formacién de titulados y los programas de practicas como
un canal de trasferencia. En este capitulo se realiza una observacién
de las causas que contribuyen a que las relaciones de la universidad
resulten en un mayor impacto para la empresa.
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El capitulo 6 se dedica a analizar las principales oportunidades pa-
ra la transferencia. Se combinan las propuestas que surgen de los estu-
dios de caso, realizadas por los propios empresarios, junto al analisis
de necesidades de conocimiento y formacion de recursos humanos
que surgen de la investigacion. En capitulo finaliza con un andlisis que
explora el potencial de colaboracién de las empresas con la universi-
dad y las causas que influyen en la disposicion a contratar.

Finalmente, en las conclusiones se incluyen la relacién de impli-
caciones practicas del estudio que surgen de cada capitulo y unas re-
flexiones teéricas para futuros trabajos sobre los sistemas locales de
innovacion.




Metodologia de la investigacion

ESTRATEGIA DE TRIANGULACION DE LA
INFORMACION

El escenario descrito en las paginas anteriores sirve como marco
de referencia para orientar las observaciones de esta investigacién. El
disefio del estudio se la realizado de acuerdo con el llamado proceso
de “triangulacién”. Se han buscado las complementariedades entre
métodos de manera que sea posible observar realidades de naturaleza
diversa que son dificiles de percibir con el empleo de una sola técnica.
El criterio ha sido la utilizacion de las fuentes de informacién que me-
jor se adaptan a la situacién observada. La metodologia comprende
tres componentes:

1) Una exploracién que recaba el punto de vista de expertos que
trabajan en organizaciones empresariales, administraciones pii-
blicas de la provincia relacionadas con la innovacién empresa-
rial y otros colectivos de referencia para conocer y promocio-
nar los vinculos de la universidad con las empresas

2) Un andlisis de la informacién disponible de cardcter cuantitati-
vo sobre la empresa que resulta dtil para realizar un diagnésti-
co general de las relaciones universidad-empresa en el sistema
local de innovacién de Cérdoba en el contexto de la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia, en especial a partir de encuestas
especializadas.

3) Una serie de estudios de caso en empresas seleccionadas que
abarcan las tipologias empresariales que han trabajado con la
universidad o que tienen posibilidades de colaborar con ella.

Se ha otorgado preferencia a mostrar procesos y factores explica-
tivos sobre los que se pueda actuar. Ademds de describir situaciones
que muestran la realidad de la empresa, se han identificado los moti-
vos que explican el estado de las actuales relaciones entre la empresa
y la universidad.

En primer lugar, las encuestas y algunas observaciones directas se

han empleado para describir el papel que la universidad tiene para las
empresas en términos agregados, tanto en el 4mbito local como en el
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conjunto de la Comunidad Auténoma. En segundo lugar, el anilisis
detallado de casos, apoyado con argumentaciones de los expertos, se
utiliza para observar motivaciones, valoraciones de la universidad y
aspectos concretos de la transferencia, especialmente las dinidmicas
en las que se producen las interacciones entre las empresas y otros
agentes y sus implicaciones para la forma de innovar. En tercer lugar,
el analisis mds sistemdtico de los casos se realiza a partir de combi-
naciones légicas en el llamado andlisis cualitativo comparado (QCA).
Se parte de hipétesis que acuden a las posibles causas que explican
la colaboracién con la universidad, la disposicién futura a colaborar
con ella y el impacto que la relacién con la universidad genera en las
empresas.

ENTREVISTAS A EXPERTOS DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES E INSTITUCIONES RELACIONADAS
CON LA INNOVACION

Las entrevistas se han realizado con una finalidad exploratoria di-
rigida a dos objetivos: a) recabar la opinién de expertos de las princi-
pales instituciones de referencia para la empresa y la innovacién en la
provincia de Cérdoba. b) Identificar empresas que retinen caracteris-
ticas adecuadas para ser incluidas en el estudio. Se han entrevistado a
personas que trabajan en posiciones relevantes de las asociaciones de
empresas, de la universidad y del entorno publico relacionado con la
innovacién, principalmente asociaciones empresariales y organismos
relacionados con la promocién de la innovaciéon empresarial en el
sector publico.

Para ello se ha utilizado un cuestionario con temas comunes que
permiten obtener un diagnodstico de las posibilidades para incremen-
tar las relaciones entre la universidad y las empresas de la provincia.
Cada entrevista se ha acompafiado de una bisqueda de informacién
tanto de la persona entrevistada como de la organizacién en la que
trabaja, dirigida a contextualizar adecuadamente la situacién y orien-
tar las preguntas al drea de actividad correspondiente. Para cada en-
trevista se ha utilizado una ficha de resumen donde se consigna la
informacion mads relevante.
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Por otra parte, estas entrevistas se han empleado para elaborar un
listado de empresas adaptado a los perfiles que se han requerido en
la siguiente fase del estudio. También se han empleado para acceder a
contactos e informacién necesaria para que las empresas selecciona-
das colaboren en el estudio. La relacién de entrevistas y el cuestiona-
rio se encuentran en el Anexo 1.

ANALISIS DE ENCUESTAS A EMPRESAS

Como informacién complementaria se han utilizado fuentes dis-
ponibles especificas que dan cuenta de la relacién de la universidad
con la empresa. Uno de los problemas principales en el estudio de este
fenémeno es la escasez de estadisticas especializadas. Los datos dis-
ponibles habitualmente dan cuenta de la transferencia sélo en aspec-
tos muy generales, generalmente agregados. Son datos bien conocidos
que se encuentran en los registros publicos y en las memorias e infor-
mes proporcionados por las propias universidades. El inconveniente
es que estas estadisticas no ofrecen informaci6n sobre los pormenores
de la transferencia en lo referido a actividades concretas realizadas en
el marco de los contratos o convenios. Tampoco de los procesos, los
resultados y las perspectivas de los actores implicados, sobre todo de
las empresas. En este estudio se ha preferido ir més alld del recuento
de actividades de transferencia que el pablico interesado puede obte-
ner en la informacién publicada por las universidades!.

Se prioriza la informacién especifica disponible que se adapta a los
objetivos del trabajo, a pesar de las dificultades de representatividad
de un territorio concreto y de la falta de homogeneidad de algunas
medidas. Gran parte de las fuentes proceden de proyectos previos rea-
lizados por el equipo de investigacion de este trabajo. Una vez revisa-
dos los estudios y variables de mayor utilidad, se ha preferido emplear
fuentes que estdn disefiadas para estudiar la transferencia de manera
mas precisa. Aunque las fuentes tienen distinto horizonte temporal,

! En el caso de la Universidad de Cérdoba se dispone de un informe que retne
la mayor parte de estadisticas disponibles. Ver IVIE (2018). Igualmente, la uni-
versidad publica regularmente sus actividades de transferencia en las memorias
anuales y los informes de actividades. Ver www.uco.es
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se las considera validas para nuestro propésito en la medida en que
reflejan realidades que no cambian con mucha rapidez.

En primer lugar, se ha empleado una encuesta presencial a empre-
sas andaluzas sobre colaboracién con la universidad, replicada en dos
oleadas durante los tltimos afios?. La fuente de datos para definir la
poblacién de estas empresas procede del fichero del organismo CI-
TANDALUCIA. Recogia en aquel momento empresas con algunos
atributos ttiles: empresas que habian recibido ayudas de I+D o inno-
vacién, asi como las que habian recibido algin tipo de asesoramiento
o habian realizado consultas en la llamada red RETA. Debido a la di-
versidad de empresas que recogia (empresas grandes, medianas y pe-
quefias, de distintos sectores y grados de intensidad tecnoldgica y dis-
persién territorial en todas las provincias y zonas rurales y urbanas),
se considera una fuente de datos que representa a distintos perfiles
innovadores en Andalucia (aunque la fuente no cubre la amplia de red
de PYMEs y microempresas tradicionales de Andalucia de sectores
baja y media tecnologia, junto de servicios de cardcter personal). Por
tanto, la encuesta se considera representativa de las empresas andalu-
zas con mayor potencial de innovacion y relacién con la universidad.
En el actual estudio se ha utilizado la submuestra correspondiente
a la provincia de Cérdoba, comparada con el resto de las empresas
ubicadas en el resto de Andalucia.

La segunda fuente es una encuesta presencial a empresas espafiolas
que han contratado con el CSIC?. Se trata de una encuesta representa-
tiva de las empresas que han realizado cualquier actividad productiva
con el CSIC. En esta encuesta se ha seleccionado la submuestra para
Andalucia y se han seleccionado los casos para la provincia de Cor-

o

El origen de la encuesta es el proyecto de excelencia titulados “Condiciones de
generacion y uso de la investigacién cientifica en Andalucia”, financiado por el
PAIDI. Ref. SOC-803, con centro de realizacién en el IESA-CSIC. La primera
oleada consiste en una muestra de 750 empresas realizada entre los afios 2012 y
2013, replicada entre los afios 2018 y 2019.

El origen de la encuesta es el proyecto “Exploracién del impacto socioeconémico
del CSIC”. Proyecto Intramural financiado por la Presidencia del CSIC realizado
conjuntamente por los institutos IESA e INGENIO, ambos del CSIC. La primera
oleada consistente en una muestra total de 835 empresas realizada entre los
afios 2014 y 2015, a la que sc ha sumado la submuestra para Andalucia de otra
encuesta posterior realizada en el marco del proyecto Recupera en 2017.
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doba. Esa fuente tiene menos cobertura que la anterior y es represen-
tativa de las empresas que contratan con el CSIC, aunque se ha com-
probandose que un porcentaje muy algo (mds del 80%) contratan
también con las universidades. Por su nivel de detalle y las caracterfs-
ticas especificas de las empresas (empresas que han contratado con ¢l
CSIC o la universidad), resulta especialmente adecuada como fuente
de contraste y observacién de algunos comportamientos especificos.

El analisis en ambas encuestas se ha dirigido a obtener un diag-
nostico de las actividades realizadas por las empresas en colaboracién
con la universidad, las principales demandas y motivaciones para la
colaboracién, la valoracién de las relaciones y las condiciones para
incrementar la colaboracién. Se ha tenido en cuenta la situacién de
Cérdoba en la primera de las encuestas. Las tabulaciones reflejan las
diferencias o similitudes entre las empresas ubicadas en la provincia
de Cérdoba y el resto de las empresas de la muestra ubicadas en An-
dalucia. En la segunda de las encuestas, se ha realizado una compara-
cién similar entre las empresas situadas en Andalucia y las empresas
del resto de Espafia. Las fichas técnicas, las principales preguntas de
investigacion y la relacién de tablas se incluyen en los informes me-
todolégicos del proyecto (Ferniandez-Esquinas et al., 2018; Merchan-
Herndndez y Valmaseda-Andia, 2018).

ESTUDIOS DE CASO CON EMPRESAS

Los estudios de caso se consideran una via adecuada para observar
situaciones complejas en detalle, para seguir el curso de procesos que
se prolongan en el tiempo y para obtener tipologias significativas que
pueden ser objeto de observaciones de tipo narrativo o de métodos
comparativos sistemdticos de condiciones légicas y algunos tipos de
causas. Los estudios de caso realizados para este estudio se basan en
40 empresas de varios sectores, tamafios y tipos de vinculacién con la
universidad, ubicadas en distintos entornos geograficos de la provin-
cia. A continuacidn, se exponen los procedimientos para la seleccién
y recogida de la informacién. En el siguiente apartado se especifica en
detalle la l6gica del anilisis cualitativo comparado realizado con los
casos.
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Criterios de seleccion

El criterio inicial para seleccion de empresas es la combinacion
del sector de actividad y la experiencia de colaboracién con la uni-
versidad. En lo referido al sector, se ha utilizado como referencia el
Catalogo de Oferta Tecnolégica de la UCO, que define los grandes
sectores de actividad en los que se clasifica la potencial estrategia de
colaboracién, y que permite realizar una correspondencia con el sec-
tor de actividad de la empresa. En lo referido a la relacién con la uni-
versidad, se han seleccionado empresas que han tenido algin tipo de
acuerdo formal reciente con la universidad, asi como empresas que no
han tenido relacién, pero que disponen de caracteristicas susceptibles
de realizar demandas a la UCO (Una relacion de las caracteristicas de
las empresas seleccionadas se incluye en el Capitulo 2).

La seleccion de las empresas se ha realizado de manera que el gru-
po resultante refleje distintos tamafios y ubicaciones geograficas. En
concreto, se han elegido empresas localizadas en el drea metropolita-
na de Cérdoba y en las comarcas de la provincia teniendo en cuenta la
presencia proporcional en el territorio de las empresas de referencia.

Los principales criterios han sido:

a) Empresas que han tenido contacto formal con la universidad.
Se ha procurado seleccionar empresas teniendo como referen-
cia la existencia real de un contrato con la UCO. Esta seleccion
se ha realizado en colaboracién con el Consejo Social de la
UCO, a partir de los registros universitarios disponibles que
permiten identificar a las empresas que han tenido un contrato
(en los supuestos regulados por el articulo 83 de la Ley Organi-
ca de Universidades —LOU—) en los altimos 5 afios.

b) Empresas que no han tenido contacto formal con la univer-
sidad. El perfil de referencia es el de empresas con unas ca-
racteristicas socioeconémicas susceptibles de posibles colabo-
raciones con la universidad en lo referido a la utilizacion de
capacidades acumuladas por la UCO. Para seleccionar las em-
presas se ha empleado un procedimiento de bisqueda basado
en la informacién proporcionada por los expertos, la consulta
de informes relacionados con la innovacién en la provincia y la
experiencia personal del equipo de investigacion.




. . . - 2
Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 31

En el segundo grupo las prioridades se han dirigido a observar:

- Empresas pequefias o medianas que trabajan en servicios inten-
sivos en conocimiento. Se ha focalizado en empresas que dis-
ponen de personal formado y trabajan en procesos productivos
susceptibles de utilizar conocimientos cientifico-técnicos.

— Empresas medianas o grandes, que no trabajan en sectores in-
tensivos en conocimiento o tecnologia, pero que disponen de
unas caracteristicas de organizacién y unas capacidades finan-
cieras susceptibles de utilizar los servicios de la universidad.

Recogida de informacion

Para cada empresa seleccionada se ha realizado previamente un
dossier a partir de informacién publica disponible (pagina web, cati-
logos, posibles entrevistas o noticas en prensa, informacién disponi-
ble en los registros de la universidad, etc.). Este dossier se ha utilizado
para adaptar la entrevista a la situacién de cada empresa. Posterior-
mente se ha realizado una cita con la empresa y se ha seleccionado
a la persona que tiene el perfil adecuado para responder (director
gerente de la empresa, que frecuentemente coincide con uno de los
propietarios en el caso de las PYMES, o bien responsable de las acti-
vidades de innovacién de la empresa).

Con cada una de las empresas se ha realizado una entrevista estruc-
turada en la sede de la empresa. En la mayor parte de las ocasiones el
desplazamiento se ha utilizado para visitar las instalaciones de las em-
presas. Las entrevistas se han grabado, contando con el permiso de los
entrevistados, y posteriormente se ha utilizado una ficha resumen para
consignar la informacién relevante y las variables que se han grabado
para el analisis comparativo (ver cuestionario y ficha en el Anexo I). Las
entrevistas tienen una duracion media aproximada de 110 minutos.

Estrategia de andlisis de los estudios de caso

La elaboracién del informe combina el analisis narrativo a par-
tir de la observacién directa que proporcionan las entrevistas y las
visitas a las empresas con la técnica llamada Analisis Cualitativo
Comparado.
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El estudio de los casos a través de observaciones directas se ha
centrado en la seleccién de empresas que ilustran situaciones tipicas.
Para ello en los distintos capitulos del libro se han seleccionado ca-
sos reales de empresas que permiten responder adecuadamente a los
objetivos de cada capitulo. Se ha combinado el andlisis de tendencias
con las explicaciones sintéticas de empresas ilustradas en cuadros de
texto, aunque para respectar la confidencialidad de los datos en algu-
nas ocasiones se ha cambiado u ocultado informacién. A las empresas
se las nombra con una etiqueta ficticia que no esta relacionada con su
identidad o su ubicacion. Este andlisis narrativo se ha complementado
con anilisis 16gicos ubicados en tres capitulos de acuerdo con grupos
de hipétesis que eran factibles de contrastar con los datos disponibles,
y cuyos principios se exponen a continuacion.

ANALISIS CUALITATIVO COMPARADO (QCA)
sQué es el QCA y por qué utilizarlo?

El Anilisis Cualitativo Comparado (QCA o Qualitative Compa-
rative Analysis) se utiliza en estudios de ciencias sociales en los que
el tamafio muestral (nimero de casos) es pequefio o mediano y, por
tanto, las técnicas estadisticas cuantitativas cldsicas, disefiadas en ge-
neral para tamafios de muestra suficientemente grandes, no resultan
apropiadas. También se emplea para fenémenos cuya causalidad es
de naturaleza configuracional (o distributiva), es decir, que un mismo
resultado puede deberse a la combinacién de varias causas o condi-
cionantes. Por tanto, este analisis se adapta mejor a la realidad de
algunos fendmenos sociales que el andlisis estadistico multivariante
de tipo lineal. Al final de este apartado se incluyen unas aclaraciones
sobre las asunciones y las caracteristicas técnicas de este andlisis de
manera adaptada al presente estudio.

En resumen, el QCA consiste en la observacién de atributos de los
casos de manera que sea posible establecer el conjunto de caracteris-
ticas que contribuyen a explicar un determinado resultado. Para ello
se establecen hipétesis referidas a las principales causas o condiciones
que influyen en un resultado. Esas condiciones se codifican en cada
uno de los casos siguiendo criterios rigurosos de clasificaciéon que son
verificados por varios observadores. El andlisis, con la ayuda de un
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softwarc especializado, detecta las configuraciones mas probables que
ayudan a explicar por qué ocurre un determinado fenémeno concreto.
Es vez de basarse en supuestos probabilisticos basados en muestras,
utiliza los supuestos de teoria de conjuntos o del dlgebra booleana a
partir de combinaciones légicas de atributos.

Este andlisis es especialmente adecuado para el estudio sistemd-
tico de los mecanismos sociales que estin detrds de la observacién
cualitativa. Al ser un conjunto reducido casos, su empleo facilita Ia
observacién de situaciones complejas frente a la técnica de la encues-
ta. También ayuda a sistematizar la investigacion en torno a hipétesis
que tratan de identificar elementos explicativos y elementos expli-
cados, frente a las narrativas que se centran sélo en descripciones.
Adicionalmente, al requerirse la validacién de la codificacién de la
informacién obtenida en los casos por parte de varios observadores,
la técnica facilita la robustez de las observaciones y contribuye a re-
ducir los riesgos de apreciaciones de tipo subjetivo habituales en la
investigacion cualitativa.

Se utiliza habitualmente en el estudio de entidades complejas don-
de no pueden medirse a priori variables relevantes para la investi-
gacion, tales como organizaciones al completo, regiones, grupos o
situaciones sociales complejas. También en conjuntos de unidades de
analisis reducidos que no tienen las propiedades de una muestra esta-
distica. Por ello, resulta especialmente adecuado en el estudio de los
procesos de transferencia en un niimero acotado de empresas.

En este trabajo se utiliza el paquete QCA del software libre R-
project para desarrollar el andlisis. También se utilizan los progra-
mas llamados fsQCA cuando se trabaja con un nimero pequefio de
condiciones, y el programa Tosmana para la representacién de las
configuraciones. La descripcion detallada de la logica del QCA para
lectores interesados se encuentra en el cuadro metodolégico al final
de este apartado.

Estrategia de Andlisis Cualitativo Comparado (QCA) para los
casos del estudio

El QCA se realiza en tres capitulos. Las fases siguen una secuencia
general comun en cada capitulo dirigida a facilitar la interpretacién.
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Los objetivos y caracteristicas de los andlisis se resumen en la Tabla
1.2 son los siguientes:

Andlisis 1. Existencia de relaciones contractuales con la universidad.
(Capitulo 3. Apartado 3.3 “Los determinantes de la colaboracién entre
la empresa y la universidad”). El objetivo es explorar las condiciones
que influyen en que las empresas se relacionen o no con la universidad
a través de un contrato de tipo comercial (regulado por el Articulo 83
de la Ley Orgénica de Universidades-LOU). El resultado observado es
la existencia en la empresa de un contrato formal frente a no haberlo te-
nido, excluyendo otro tipo de posibles relaciones. De este modo es po-
sible indagar si existen condicionantes provenientes de mantener otras
actividades vy relaciones, tanto formales como informales, que pueden
contribuir a que la empresa haya formalizado este tipo de contrato. La
base del andlisis son las 40 empresas incluidas en el estudio.

Andlisis 2. Resultados obtenidos por las empresas de su relacion
con la universidad. (Capitulo 5. Apartado 5.5 “El impacto de la uni-
versidad en las empresas”). El objetivo es observar qué tipo de resul-
tados han obtenido las empresas de la relacion que tienen con la uni-
versidad, lo que se interpreta como impactos de la colaboracién. Los
resultados a observar son la obtencién de “Beneficios econémicos”
por parte de la empresa y la obtencidn de “Mejoras en la innovacién”.
En este andlisis los casos de observacion son las empresas que han
realizado alguna actividad formalizada con la universidad.

Andlisis 3. Potencial de colaboracién con la universidad (Capitulo
6. Apartado 6.4 “Factores influyentes en el potencial de colaboracién
con la universidad™). El objetivo es estudiar qué factores condicionan
que las empresas tengan una disposicién favorable a la contratacién
con la universidad. El resultado observado estima si la empresa tiene
disposicién a contratar alguna actividad con la universidad. Ello sig-
nifica que la empresa debe estar dispuesta a hacer algin esfuerzo de
inversién que implica algin pago a la universidad .por cualquier via
(articulo 83 de la LOU o participacién en otro proyecto o acuerdo).
La base del anilisis son s6lo las empresas que no han tenido rela-
ciones. Se excluyen las 11 empresas observadas que han tenido un
Contrato segtin el articulo 83 de la LOU. Se considera que todas estas
empresas estan dispuestas a contratar porque cumplen las condicio-
nes indicadas.
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Tabla 1.2. Resumen de los tipos de QCA incluidos en el estudio

Andlisis 1:
Existencia de
colaboracién

Andlisis 2:
Beneficios de la
colaboracién

Andlisis 3: Potencial
de colaboracién

Objetivo

Condiciones que
influyen en que las
empresas colaboren
con la universidad

Condiciones

que influyen en

la obtencién de
beneficios por parte
de la empresa

Condiciones que
influyen en que
las empresas
estén dispuestas
a contratar con la
universidad

Casos
estudiados

Todas las empresas

Empresas con
relaciones
formalizadas con la
universidad

Empresas sin
relaciones
formalizadas con fa
universidad

Condiciones
hipotéticas

- Especial
presencia
de titulados
universitarios

—  Existencia de
departamento

“del+D o

innovacion

~  Actividades de
colaboracién
con otra
universidad

—  Contactos
personales con
profesores

-~ Informacién
sobre los
mecanismos de
colaboracién

- Participacién
en proyectos de
I+D

—  Contratacién
de servicios o
asesoramiento

- Empresa
surgida de la
universidad

-~ Estudiantes en
practicas de la
universidad

- Facilidad
percibida para
trabajar con la
universidad

- Informacién
sobre los
mecanismos de
colaboracién

- Expectativa de
beneficios

- Facilidad
percibida para
trabajar con la
universidad

- Contactos
personales con
profesores

~ Informacidén
sobre ayudas
publicas para la
colaboracién

- Importancia de
los titulados en
practicas

- Especial
presencia
de titulados
universitarios

Resultado a
observar

Existencia de un
contrato con la
universidad

—  Beneficios
econdémicos
procedentes de
la relacién con
fa universidad

—  Beneficios
relacionados
con la
innovacién

Disposicion a
contratar
productos o
servicios con la
universidad
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Asunciones fundamentales en el empleo del Analisis Cualitati-
vo Comparado dicotéomico

El Anilisis Cualitativo Comparado (QCA o Qualitative Compa-
rative Analysis) es una técnica utilizada en las ciencias sociales en es-
tudios en los que el tamafio muestral (niimero de casos) es pequefio
o mediano y, por tanto, las técnicas estadisticas cuantitativas clasicas,
disefiadas en general para tamafios de muestra suficientemente gran-
des, no resultan apropiadas.

El QCA vy las técnicas estadisticas cldsicas comparten el objetivo
de determinar relaciones de causalidad entre variables. Sin embargo,
en las técnicas clasicas la relacion causa-efecto se establece entre las
variables explicativas o independientes y las explicadas o dependien-
tes. En su lugar, en el QCA se utilizan conceptos que corresponden a
las condiciones explicativas y los resultados. Asi, el QCA analiza c6-
mo combinaciones de algunas condiciones explicativas producen un
cierto resultado, en lugar de analizar el impacto individual de las va-
riables independientes sobre la dependiente. Ademds, el QCA requiere
no perder de vista a los casos y volver con frecuencia a ellos debido a
que cada uno constituye una configuracién de condiciones. Las rela-
ciones causales son deterministas, no de naturaleza probabilistica. Se
basan en fundamentos de teoria de conjuntos o del dlgebra booleana
y, por tanto, en ideas de necesidad o suficiencia.

El primer paso en el uso de QCA es la codificacién de las condicio-
nes y de los resultados en valores dicotémicos. La asignacion 1 repre-
senta la presencia de una caracteristica, mientras que la asignacioén 0
representa la ausencia de esta, o bien una gradacién (normalmente en
S puntos) que refleja los umbrales en los que un fenémeno cambia de
cualidad en una escala similar a la ordinal. En ocasiones el caricter di-
cotémico, frente a la gradacién, puede estar determinado por la propia
naturaleza del objeto de estudio. En otras ocasiones puede ser decidida
por el investigador sobre la base de un umbral justificado desde un pun-
to de vista tedrico y empirico de acuerdo con los objetivos del analisis.
Ademds, en la fase inicial del QCA el investigador debe formular las
hipétesis que pretende confirmar o refutar mediante el estudio.

En este estudio se ha optado por una codificaciéon dicotémica de-

bido a que las dimensiones observadas permiten una separacion clara
en estos términos, pero no existe evidencia suficiente para una grada-




. . . L 2
Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa. ., 37

cién. Ademas, en las escasas dimensiones observadas que se pueden
considerar como variables nominales o numéricas (ntimero de tra-
bajadores, magnitudes econémicas bdsicas, etc.) las pruebas realizas
muestran que no existen diferencias si se considera este nivel de medi-
cién de manera diferenciada al dicotémico.

Condiciones necesarias y suficientes. Al operar en el contexto del
algebra booleana, el QCA emplea las nociones de condiciones necesa-
rias y suficientes. En el grafico adjunto se realiza una representacién
de estos conceptos.

— Una condicidn es necesaria si, cada vez que un resultado ocurre,
la condicién estd presente. Esto quiere decir que el resultado no
puede conseguirse sin que la condicién esté presente.

— Una condicién es suficiente para un resultado si, cada vez que
esa condicidn estd presente en los casos, el resultado también
estd presente. Por tanto, la condicién se encuentra incluida en
el resultado.

Griéfico 1.1. Representacion de las condiciones necesarias y suficientes

Resultado

Resuitado

Uniones logicas de condiciones. Estos posibles conjuntos que repre-
sentan las condiciones necesarias y/o suficientes contemplan no sélo el
analisis individual de las condiciones sino también las uniones logicas
entre condiciones o configuraciones. Estas uniones l6gicas se obtienen
al aplicar las operaciones de unién (\Y,0,+) o interseccién (M ,y,*) a
varias condiciones. Asi, dadas dos condiciones, la unién entre ellas se
produce cuando ocurre una condiciéon “o0” la otra mientras que la inter-
seccién entre ellas tiene lugar si ocurre una condicién “y” la otra.
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Las uniones de condiciones pueden resultar una buena estrategia
si las condiciones individuales no logran pasar la prueba de necesidad
y/o suficiencia. Sin embargo, deben considerarse uniones que sean ve-
rosimiles en la realidad observada, evitando incurrir en contradiccio-
nes.

Para calificar las condiciones individuales o las uniones légicas de
condiciones se emplean los conceptos clave de consistencia y cober-
tura:

— La consistencia* de una condicién indica su grado de necesidad.
Viene dada por la probabilidad de ocurrencia de dicha configu-
racién de condiciones para un determinado resultado. Expresa
el porcentaje de casos que verifican la condicién entre los casos
en los que el resultado de interés estd presente.

~ La cobertura® viene dada por la probabilidad de que se pro-
duzca un resultado de manera condicionada a la configuracién.
Expresa el porcentaje de casos que presentan un resultado de
interés entre los casos que verifican la condicion.

En el QCA es interesante identificar valores elevados para la con-
sistencia y la cobertura de las distintas condiciones (algunos autores
consideran significativos valores mayores o iguales a 0.8).

Tablas de verdad y remanentes. Como herramienta de representa-
cién se utiliza habitualmente la llamada tabla de verdad. Las filas de
la tabla de verdad contienen todas las configuraciones o combinacio-
nes posibles de condiciones (a diferencia de las tablas de datos dicot6-
micos, donde cada fila se refiere a un caso de observacion). Asi, st en
una tabla dicotémica existen k condiciones, 2* sera el niimero de filas
de la tabla de verdad (puesto que 2 son las posibilidades de respuesta
en las condiciones dicotémicas). Las configuraciones de condiciones
para las que no existen casos empiricos (es decir, son contrafacticos)
se denominan remanentes.

En inglés, se utiliza el término conmsistency. En algunos trabajos o programas de
ordenador también aparece, de manera alternativa, el término inclusion.
Coverage en inglés. Para los fundamentos de la técnica se remite a la numero-
sa bibliografia sobre QCA. Por ejemplo, Verweij y Trell (2019); Paul y Criado
(2020); Thomann y Maggetti {2020); Fernandez-Esquinas et al. (2021) y en es-
pecial al manual en espafiol de Medina et. al. (2017).
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Soluciones. Una vez identificadas las combinaciones de condicio-
nes con el resultado de interés, QCA utiliza la minimizacion booleana
como herramienta para identificar condiciones cuya presencia o au-
sencia no es relevante para producir un cierto resultado. Asi, la mi-
nimizacién puede ser entendida como la reduccién de una expresién
booleana en una mds corta. QCA permite tres tipos distintos de solu-
ciones dependiendo del tratamiento que se realiza de los remanentes:

— Solucion compleja: se obtiene de la minimizacién de las confi-
guraciones observadas o empiricas.

- Solucién parsimoniosa: contempla también la minimizacién de
todos los remanentes o contraficticos.

— Solucién intermedia: el software procesa tinicamente algunos
remanentes en el proceso de minimizacién, basidndose en ex-
pectativas acerca de las condiciones.

En la identificacién de filas contradictorias (es decir, que contribu-
yan tanto a la presencia como a la ausencia del resultado) es intere-
sante la representacién de las distintas configuraciones, asi como las
relaciones existentes entre ellas mediante un diagrama de Venn.

Estrategia de empleo del QCA para los casos del estudio

Las fases del andlisis siguen una secuencia general comiin en ca-
da capitulo dirigida a facilitar la interpretacién. En resumen, es la
siguiente:

1) Formulacién de las hipdtesis y codificacion de los atributos a

observar (condiciones y resultados)

2) Anilisis de condiciones necesarias y suficientes: consistencia y

cobertura;

(68

Construccién de la Tabla de Verdad y, si procede, representa-

cién del diagrama de Venn;

4) Obtencion de la solucién (compleja, parsimoniosa, intermedia)
a partir de la minimizacién de la Tabla de Verdad.

5) Seleccion de la solucién mds idénea e interpretacién de acuerdo

con las hipdtesis de partida.



Capitulo 1
El papel de la universidad en los sistemas
locales de innovacion: implicaciones para las
relaciones universidad-empresa

Este capitulo realiza una introduccién al estado de la cuestién de
las relaciones entre universidad y empresa focalizando en aquellos en-
tornos que se pueden considerar como sistemas locales de innovacién.
El capitulo contiene un andlisis conceptual que sirve como guia de la
investigacion. Para ello se parte de una revision de la literatura que
muestra el papel de la universidad en el desarrollo regional y local,
con especial incidencia en la innovacion empresarial y en las politicas
publicas que afectan a la universidad y a su papel en los sistemas de
tipo periférico. El punto uno comienza con una referencia a las malti-
ples misiones de la universidad y a la emergencia de nuevos modelos
universitarios como nodos de conocimiento territorial. El punto dos
se ocupa de las principales definiciones de los conceptos utilizados
en el estudio, tales como las nociones de innovacién, sistemas de in-
novacion regionales y locales y sistemas periféricos. Seguidamente se
realiza una revisién de los canales y mecanismos de transferencia con
el mundo universitario, lo que lleva a caracterizar las gestiones para la
transferencia como un asunto complejo que requiere de estrategias di-
versificadas. El capitulo finaliza con analisis de los rasgos principales
del entorno en el que se ubica el estudio, concebido como un sistema
local de innovacion de caricter periférico. Se presta atencion a las or-
ganizaciones especializadas en el conocimiento, el tejido productivo,
los organismos de interfaz y las condiciones marco.

1.1. LAS MULTIPLES FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD

Desde hace algunos afios tanto la investigacién especializada co-
mo la prictica de las politicas de innovacién sefialan el importante
rol de la universidad en el desarrollo regional. Numerosos informes
de organismos internacionales y agencias de innovacién se esfuerzan
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en mostrar practicas consideradas exitosas que puedan servir como
referencia para aumentar los impactos sociales o econémicos de la
universidad. Los gobiernos tratan de movilizar los recursos disponi-
bles en el territorio estableciendo incentivos y financiando programas
para incrementar las interacciones de las universidades con actores
no académicos. Las propias universidades también estan participando
muy activamente para orientar sus capacidades de manera que sean
aprovechadas por el entorno circundante.

Las medidas para orientar las universidades y los organismos
ptblicos de I+D a las necesidades del entorno son un asunto com-
plejo sobre el que no existen recetas generales de comin aplicacion,
aunque es posible establecer una serie de principios que ayuden a
identificar contribuciones potenciales, que en ocasiones se inter-
pretan como “funciones” de las universidades. Estos principios es-
tan basados en un cuerpo de evidencia basada en la investigacién
a nivel regional (Arbo y Benneworth, 2007; Benneworth. 2019;
Goddar y Balance, 2013). En este trabajo se resaltan los posibles
efectos al nivel local.

Contribuciones implicitas

Las universidades son una de las llamadas “organizaciones de an-
claje” de las economias locales. Las misiones centrales de docencia e
investigacion tienen una repercusién muy importante en la vida eco-
nomica y social de las ciudades y sus dreas de influencia. Las univer-
sidades son importantes para el entorno local por el mero hecho de
estar presentes y desempeiiar sus funciones tradicionales, pudiéndose
destacar los siguientes efectos:

Los centros universitarios atraen de manera continua a un seg-
mento de poblacién juvenil al que se proporciona formacién y cua-
lificaciones técnico-profesionales, con el consiguiente impacto en la
composiciéon demogréfica del entorno, el mercado de trabajo y varios
procesos sociales asociados a los jévenes (formas especificas de cultu-
ra, ocio, deporte, consumo, etc.).

Las universidades son frecuentemente uno de los principales em-
pleadores de las ciudades de tamafio pequefio o intermedio (junto a
los hospitales, la red de educacién obligatoria, los servicios de justicia
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y seguridad, etc.), especialmente en aquellas dreas urbanas especiali-
zadas en servicios, o donde no existe un tejido industrial de grandes
empresas.

Tanto las organizaciones como la poblacion universitaria son de-
mandantes de numerosos bienes y servicios en el lugar en el que se
ubican. Al constituir una de las infraestructuras piblicas de referen-
cia, las universidades también son un actor fundamental en la planifi-
caci6on urbana de ciudades o regiones en lo referido a accesos, zonas
de expansién de las ciudades, rehabilitacién de edificios y conserva-
cién del patrimonio.

Contribuciones explicitas

Por otra parte, las universidades contribuyen al desarrollo tra-
vés de numerosas estrategias especificas que pueden llevar a ca-
bo de manera mas o menos planificada para generar efectos en el
entorno local y regional. Las principales contribuciones son las
siguientes:

Desarrollo de capital humano. Esta conectada con la faceta do-
cente de la universidad. Las universidades proporcionan la base de
conocimiento cientifico-téenico disponible en la poblacién y, ademas,
son el organismo que alimenta el sistema de profesiones por el que se
distribuyen credenciales de formacién superior, junto al mercado de
trabajo de estas profesiones. L.a planificacién de la oferta educativa
determina por tanto la composicion del capital humano disponible en
el entorno local y regional.

Innovacién empresarial. Engloba el conjunto de resultados que es-
tan vinculados con la faceta de investigacion de las universidades y la
acumulacién de capacidades cientificas. Aunque no sélo se refiere a la
[+D para la generacién de conocimiento cientifico y a la produccién
tecnologica. Los servicios relacionados con I+D (pruebas de labora-
torio, consultoria, etc.) y la formacion para el trabajo son vias impor-
tantes para la innovacién en una variedad de empresas.

Desarrollo comunitario. Se refiere a la faceta de promocién de la cul-
tura y las artes, la divulgacion de las ciencias y la formacién humanista
que histéricamente ha existido en las universidades (el nombre tradicio-
nal era la “extension universitaria”), y que en ocasiones se extiende a la
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labor social para ayudar a resolver algunos problemas sociales. Abarca
desde las actividades especiales de educacion y capacitacién (para mayo-
res, colectivos desfavorecidos, etc.) hasta la accion social directa.

Construccién de capacidades regionales y locales. Esta contribucién
estd relacionada con la “funcién” de desarrollo institucional. Tiene que
ver con la capacidad de construir un sistema de innovacién. Incluye ac-
ciones para facilitar la creacion de valores, formas de actuar e institucio-
nes relacionadas con la generacién y circulacién de conocimiento, lo que
abarca la promocién de vinculos con otros actores y la transferencia con
la sociedad civil y la administracién. Es un aspecto que se ha tratado de
manera menos precisa en los estudios especializados. También existen
menos evidencias sobre los principios de actuacién, lo que requiere una
observacion bastante mds precisa de la situacion de cada entorno.

Conviene aclarar que la palabra “funcién” se emplea habitualmen-
te de manera normativa, de acuerdo con las misiones que se esperan
de la universidad de acuerdo con los valores predominantes en un de-
terminado tiempo y lugar, aunque dichas funciones se pueden llevar a
la préctica en distinto grado. Los resultados reales de las instituciones
podrian ir en sentido contrario a algunas de las contribuciones que
aqui se citan. Las contribuciones reales de una institucién, de acuerdo
0 no con sus misiones oficiales, son por tanto asunto de investigacién
empirica en cada situacién concreta.

En este trabajo se resaltan las contribuciones referidas a la inno-
vacion empresarial a partir de la investigacion acumulada que ha
buscado explicar los resultados positivos y sus causas. Es importante
tener en cuenta las interrelaciones entre distintas funciones y activi-
dades. Un principio de actuaciéon basado en la evidencia asume que el
potencial de transformacién de la universidad se incrementa cuando
adopta un papel activo en la gestion del conjunto de funciones de ma-
nera interrelacionada junto a las funciones tradicionales de docencia
e investigacion. De acuerdo con estas evidencias, la universidad estd
experimentado un nuevo proceso de transicion.

En la actualidad la mayor parte de las universidades en el mundo
desarrollado han abandonado el modelo tradicional en el que actta
como “repositorios de conocimiento” y se han convertido mas bien
en fabricas o “factorias de conocimiento” que proporcionan educcioén
superior a una parte importantes de la poblacién, de acuerdo con las
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demandas de cualificacién profesional y educacion ligada a la igual-
dad de oportunidades de las sociedades pluralistas. También actiian
como proveedores de I+D, servicios especializados y formacién para
el sector productivo en un contexto de economia en transicién desde
la produccién masiva a la produccién postindustrial.

Actualmente la universidad estd experimentando una nueva transfor-
macién a raiz de la multiplicacién de demandas y funciones. El modelo
emergente corresponde a la universidad como “nodo de conocimiento”
en un contexto de economia post-industrial globalizada, y en una socie-
dad donde los criterios de igualdad, el acceso al trabajo y las condiciones
de bienestar social estdn basados en el conocimiento (una representacién
grafica de la evolucién de los modelos de universidad se incluye en el
Grafico 1.1). En este nuevo escenario, se vislumbra una universidad mds
integrada en los retos que tienen las regiones y ciudades, especialmente
las de entornos periféricos, para conectarse con las tendencias globales
de desarrollo. Se espera que las universidades contribuyan a la creacién
de las llamadas “regiones inteligentes” a través de la participacién activa
en la promocién del desarrollo, la transmisién de capacidades variadas
y la construccién de instituciones. Las formas concretas de llevar a cabo
estas misiones, y las posibilidades reales de generar contribuciones en el
entorno, dependen en buena medida de las condiciones del sistema local
de innovacion en el que se ubica la universidad.

Grifico 1.1. Evolucién de los modelos de universidad

Transicién
del modelo MODELG UNIVERSIDAD COMO “NODO DE CONOCIMIENTO™
de universidad EMERGENTE -CONOMIA DE POST-INDUSTRIAL GLOBALIZADA
A ' - EDAD DEL CONOCIMIENTO
fi UNIVERSIDAD COMO INSTITHCION EN UNA REGION
INTELIGENTE": PROMOTOR DE DESARROLLO,

TRANSMISOR DE CAPACIDADES CONSTRUCTOR DE
INSTTUCIONES
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1.2. SISTEMAS LOCALES DE INNOVACION: EL PAPEL
DE LA UNIVERSIDAD Y LA EMPRESA

La nocion de innovacion utilizada en este trabajo

En este trabajo se emplea una nocién comprehensiva de innova-
cién que se adapta a una variedad de entornos productivos y sociales.
Es la més reconocida por la investigacion especializada en ese campo
y cada vez estd siendo mds aceptada por los organismos puiblicos o
privados que tratan de promover la innovacion (Godin, 2016).

En resumen, una innovacion es un tipo de accién social que genera
un cambio novedoso en una determinada actividad o en un entorno,
que estd basado en el empleo de conocimiento, y que genera valor. Se
resaltan por tanto tres componentes fundamentales: la naturaleza de
la novedad, la base de conocimiento y la adopcién®.

— Lanovedad o cambio puede ser tecnoldgico y generar nuevos pro-
ductos y procesos, pero también puede resultar en productos me-
jorados, o bien puede ser de carcter organizativo o comercial.

— El conocimiento puede ser cientifico-técnico, pero también pue-
de estar basado en el saber hacer. En todo caso, se requiere de
una base de conocimiento que permita una recombinacién de
lo que antes existia. En ausencia de conocimiento se trataria de
una mera replicacién, o incluso de accidentes o casualidades.

Por ejemplo, esta definicién de innovacién tiene similitudes con la definicién sin-
tética adoptada por la Fundacién COTEC: “La innovacién es cualquier cambio
basado en el conocimiento que genera algin valor” (COTEC, 2018). Algunos
enfoques persiguen incorporar también la llamada “innovacién social”. No obs-
tante, con el término innovacién social existe una notable falta de precisién. A
veces se refiere a las empresas de economia social, otras veces a la innovacién
socialmente responsable en las empresas y otras a las actividades novedosas en
las organizaciones de la administracién o de la sociedad civil. Otros enfoques
comprehensivos consideran como innovacién social incluso a los movimientos
sociales y las nuevas formas de organizacién social {Edwards-Schachter, 2016;
Edwards-Schachter, Matti y Alcantara, 2012). La innovacién social es alin una
etiqueta que se ha puesto de moda n algunas politicas piblicas y que tiene poco
que ver con la investigacidn en las ciencias sociales. En este trabajo se prefiere
hablar de innovaciones econémicas u organizativas como posibles implicaciones
sociales.
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— La generacién de valor implica la adopcién por algiin tipo de
usuario. El valor puede ser directamente econémico, aunque
también existen valores de otro tipo. Sin una adopcién que ge-
nere valor no existiria innovacién, sino meras novedades o in-
venciones sin efectos practicos.

La nocién de innovaciéon que se utiliza en este trabajo se acota
al entorno de la produccién de bienes, servicios y nuevas formas de
organizacidn, gestién y comercializacién en el ambito de la empresa,
aunque va mucho mas alld de los aspectos tecno-cientificos y abar-
ca aquellos procesos basados en el conocimiento que tienen implica-
ciones productivas (Mitra, 2017). Por otra parte, las innovaciones se
pueden aplicar a otros muchos dmbitos fuera de la empresa: la orga-
nizacién de los servicios publicos, los programas y politicas ptiblicas,
las organizaciones de la sociedad civil, etc. Debido a los objetivos de
este trabajo, nos centramos en la innovacién en la empresa en aque-
llos aspectos importantes para la transferencia.

sQué es un sistema de innovacion?

Un sistema de innovacién es un conjunto de organizaciones e ins-
tituciones que tienen que ver con la produccion, distribucion, trans-
lacién, utilizacién y difusion del conocimiento, especialmente en lo
referido a las actividades productivas (Lundwall, 2007). La caracteri-
zacion de los sistemas se realiza identificando grupos de componentes
acotados en un territorio: organizaciones, instituciones y “condicio-
nes marco” o estructurales.

Organizaciones. A las organizaciones del sistema a veces se las co-
noce como “agentes del conocimiento”. Comprenden productores de
conocimiento cientifico o tecnologia (universidades, centros de inves-
tigacién, centros tecnologicos), organismos de interfaz (parques cien-
tificos, incubadoras, centros de transferencia, centros de promocién
de la innovacién), centros formativos especializados (algunos tipos de
universidades técnicas, centros de FP y alta especializacién, centros
de capacitacién para sectores productivos), organismos financieros
(bancos especializados, empresas de capital riesgo, etc.), junto a los
organizaciones politicas que intervienen en este campo de actividad a
través de regulaciones y ayudas publicas.
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Las organizaciones principales del sistema de innovacién son las
empresas. Las que se consideran mds importantes son las que dispo-
nen de algunas capacidades relacionadas con el conocimiento, ya sea
de tipo cientifico, tecnolégico o conocimiento tradicional basado en
la préctica (si se consideran s6lo a las empresas intensivas en I+D,
estariamos hablando de sistema cientifico téenico, muy relacionado
con el sistema de educacion superior, o de bien de sistema de I+D, y
no tanto de sistema de innovacién).

Instituciones. Consisten principalmente en realidades de tipo sim-
bolico, como leyes, regulaciones y politicas, junto a los aspectos va-
lorativos y culturales, tanto formales como informales, que afectan al
conocimiento. Definen las reglas del juego. Facilitan, impulsan o a veces
dificultan la actuacién de las organizaciones del sistema. Aunque los
términos organizacién e institucion se utilizan de manera intercambia-
ble, se pueden distinguir de manera analitica. Las instituciones son par-
te de la cultura, aunque no todos los aspectos culturales son institucio-
nes. Las organizaciones tienen “aspectos institucionales” en la medida
en que disponen de misiones legitimadas, leyes y regulaciones que les
afectan, junto a valores y rutinas organizativas que orientan y moldean
su capacidad de actuacién. Por otra parte, muchas instituciones no pue-
den observarse de manera separada de las organizaciones, debido a que
la mayoria de los valores, normas y reglas sélo son posibles si existe
una estructura organizada que los soporta. Y adn mds, las organiza-
ciones que llegan a ser importantes son las que implementan valores y
normas en una sociedad (generalmente de tipo positivo, aunque tam-
bién pueden existir instituciones adversas) (Portes, 2012; Ocasio y Gal,
2020). Por este motivo también se puede hablar de las universidades,
los organismos ptiblicos o algunas empresas como instituciones.

Condiciones marco. Es una manera resumida de llamar a los as-
pectos de la estructura social y de la estructura econémica que pre-
dominan en el entorno y que condicionan a la creacién, circulacién o
utilizacién del conocimiento. Son realidades dificilmente mutables a
corto plazo, tales como las cualificaciones educativas de la poblacién,
la capacidad adquisitiva para consumir innovaciones y los valores y
aspectos culturales relacionados con el conocimiento y la innovacién.
En el terreno econémico comprenden la estructura de especializacién
de los sectores de actividad y la distribucién del capital productivo,
entre otros.
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Caracteristicas de los sistemas locales de innovacion

El grupo de caracteristicas anterior frecuentemente se definen a
nivel nacional y regional. En este trabajo conviene descender a nivel
local. En la literatura especializada no existen muchos trabajos con-
ceptuales sobre los sistemas locales, y gran parte de ellos se refieren en
realidad a sistemas metropolitanos de innovacién de las grandes ciu-
dades (Rantisi, 2002). Los sistemas locales de innovacién se definen
frecuentemente por un criterio de proximidad geogrifica, acotando
organizaciones, instituciones y condiciones marco en las fronteras de
un territorio. Se ubican en el entorno de una ciudad, o bien de un
conjunto de ciudades y dreas rurales donde existe un vinculo politico
o administrativo (por ejemplo, el caso de las provincias).

Aunque el criterio de proximidad geografica es importante, existen
algunas diferencias con los sistemas regionales y las demarcaciones te-
rritoriales pueden ser bastante mas difusas debido a que las unidades
territoriales de pequefia escala estan estrechamente vinculadas con el
entorno circundante. Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

Los sistemas locales de innovacién pueden ser mds incompletos en
lo referido a la composicién de lo que es un sistema como tipo ideal
de produccidn, circulacién y aplicacion del conocimiento (Ferretti y
Parmentola, 2015). En ocasiones en un territorio de nivel mas local
no estd presente el catilogo de organizaciones relacionadas con el
conocimiento que caracteriza a otros sistemas de innovacién mas am-
plios. Las interrelaciones entre agentes también son mds especificas de
la configuracién local.

Los rasgos del sistema local no son atribuibles solamente a lo que
ocurre en el entorno local. Las instituciones y organizaciones que
actGian pueden tener un origen externo. Los procesos de innovacion
pueden ser mds permeables al drea de influencia de organizaciones
e instituciones ubicadas en otros lugares, bien o correspondientes a
niveles administrativos superiores.

Las caracteristicas més especificas en la innovacién de un sistema
local se deben a las caracteristicas de sus empresas y de las organi-
zaciones que se relacionan con ellas. En cada pais existen algunas
concentraciones locales de alta tecnologia, como los llamados hubs
urbanos de caricter tecno-cientifico, o bien algunas regiones especia-
lizadas en industrias de I+D. Al margen de estos casos, en la gran
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mayorfa de las dreas locales y regiones del mundo desarrollado la
presencia de empresas intensivas en I+D es relativamente minoritaria
en comparacién con la poblacién total de empresas.

Cuando se acota el territorio en un ambito local, como una ciudad
0 una provincia, las empresas que generan mayor volumen econémico
y mayor empleo suelen trabajar en servicios poco intensivos en cono-
cimiento o en industrias de baja o media tecnologia. Por tanto, en los
sistemas locales el andlisis de la innovacion debe tener en cuenta la
base de conocimiento existente en el tejido productivo del entorno.

Sistemas de innovacion periféricos

Un caso particular es el de los llamados “sistemas periféricos”. Son
aquellos entornos donde histéricamente no ha existido un proceso
de aglomeracién industrial. Estan alejados de los principales ntcleos
productivos de importancia global basados en el conocimiento. Peri-
feria significa habitualmente lejania geografica respecto a las drcas de
concentracién industrial, pero la distancia es también de tipo organi-
zativo y cognitivo, o de falta de tejido industrial y dindmicas produc-
tivas basadas en el conocimiento, aunque exista facilidad de acceso
geografico (Asheim, 2012). En los sistemas locales de caracter peri-
férico las caracteristicas anteriores se ven acrecentadas, pudiéndose
destacar los siguientes:

Muchas de las organizaciones especializadas en innovacién no es-
tan presentes, o bien se trata de sedes territoriales de organismos que
responden a principios de gobernanza general para la regién o el pais.
Cuando existe una universidad, frecuentemente es el actor predomi-
nante relacionado con el conocimiento en el entorno local.

Existe una gran segmentaciéon de empresas en lo referido a la in-
novacién y la capacidad de utilizar conocimiento. La mayoria de las
empresas innovadoras son PYMES. La innovacién de estas empresas
tiene mds que ver con capacidades endogenas que estin escasamente
basadas en la tecnologia. Muchas empresas grandes son enclaves de
grandes grupos industriales que deciden y desarrollan sus estrategias
de innovaci6n en las sedes centrales. Por todo ello, las posibilidades

de las empresas para interaccionar con otros agentes del sistema local
de innovacién son mas reducidas.
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Una caracteristica frecuente en los entornos periféricos es que las
empresas locales tienen escasa visibilidad. Es dificil identificar a las
empresas mds activas en los procesos de innovacién predominantes
en el territorio. En muchas ocasiones las empresas de referencia para
la utilizacién del conocimiento acumulado en universidades y cen-
tros de investigacion se encuentran en otros lugares. Incluso puede
ocurrir la paradoja de que el llamado “ecosistema de innovacién” se
represente a partir de los organismos de cardcter piiblico o semipi-
blico relacionados con el conocimiento y algunas asociaciones, sin
identificar claramente a las empresas que intervienen en los procesos
de generacién y utilizacién de conocimiento que realmente ocurren
en el sistema productivos local. Es lo que se llama “innovacién sin
desarrollo regional” (Marques y Morgan, 2021). En estos casos las
empresas que hacen innovacién de manera poco conectada a la I1+D,
o las empresas que podrian hacerla, pierden importancia en las poli-
ticas o programas de innovacion, a pesar de que supuestamente son
los actores protagonistas de la mayoria de los sistemas de innovacién.

1.3. CANALES DE TRANSFERENCIA CON LA EMPRESA

sQué es la transferencia?

La transferencia de conocimiento es la utilizacion de resultados
o capacidades cientificas, tecnologicas o de gestion en un ambito or-
ganizativo o social distinto al que los ha generado (Bozeman, 2000,
2015). La transferencia es parte de los procesos de innovacién que
ocurren en cualquier sistema. Puede ocurrir entre empresas, entre em-
presas u otras organizaciones consideradas agentes del conocimiento,
o entre esos agentes y la administracion piblica o la sociedad civil.
En ocasiones los flujos no son unidireccionales (por ejemplo, puede
existir transferencia desde la empresa hacia la universidad, en vez de
a la inversa), por lo que también se habla de “circulacién de conoci-
miento”.

En el ambito de las relaciones universidad-empresa, la transferen-
cia abarca todas aquellas actividades dirigidas a facilitar que las capa-
cidades acumuladas por la universidad tengan algin valor productivo
fuera de la academia. Incluye todas las acciones o procesos dirigidos a
producir algtin efecto en la empresa partir de los resultados de inves-
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tigacion, el personal especializado o las infraestructuras disponibles,
de modo que se incrementen las posibilidades de las empresas para
hacer uso de ellos y mejorar asi la produccién o comercializacién de
bienes y servicios.

Por transferencia de conocimiento se suelen entender actividades
mdas amplias que la “transferencia de tecnologia”. La transferencia
de tecnologia habitualmente se refiere al conocimiento codificado
resultado de la investigacion cientifica. Se la identifica frecuentemen-
te con los contratos de licencia o explotacién de patentes. También
se considera como transferencia de tecnologia la creacién de empre-
sas que resultan de la explotacién del conocimiento codificado y al-
gunos contratos comerciales dirigidos a I+D aplicada y a implantar
tecnologias.

La evidencia empirica acumulada en este campo de investigacién
indica que la mayor parte de las universidades, especialmente las si-
tuadas en entornos productivos no intensivos en tecnologia, realizan
actividades de transferencia de conocimiento diversificadas en distin-
tos canales (Perkmann et.al, 2013). La trasferencia de tecnologia ba-
sada en patentes o propiedad industrial, o bien la investigacion origi-
nal contratada con la empresa, aunque puede tener una importancia
estratégica para las universidades, representa generalmente una parte
muy reducida de toda la trasferencia que se realiza a las empresas.

Las empresas tipo spin-off que surgen de proyectos de I+D o de pa-
tentes universitarias son también una parte muy reducida de las em-
presas creadas. Las universidades son un motor de creacion de nuevas
empresas, pero la mayoria se dirigen a valorizar los conocimientos y
habilidades acumuladas, independientemente de los resultados de las
investigaciones. Muchas de ellas se orientan a la obtencién de salidas
laborales para el personal formado. Por ello en ocasiones se las llama
empresas spin-out, que pueden tener apoyo formal o informal de la
universidad, pero que funcionan de manera auténoma. '

Canales y mecanismos de transferencia

Los estudios sobre transferencia reconocen que el conocimiento
es muy variado y que la transmision no se puede reducir a resultados
codificados, a las disciplinas tecno-cientificas, ni tampoco a la I+D.
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A continuacién, se indican los grandes canales en relacién con la
empresa. A su vez, cada uno de ellos comprende diversos mecanismos
concretos que pueden variar en funcion de disciplinas, fuentes de fi-
nanciacién y tipos de organizaciones’:

1) Investigacion original (proyectos de investigacion contratada,
investigacion en colaboracién en proyectos de convocatorias
publicas);

2) Utilizacién de capacidades basadas en investigacién (consulto-
ria, asesoramiento, cesion de capacidades o “saber hacer”);

3) Comercializacién o cesion de tecnologia y propiedad intelec-
tual (patentes, modelos de utilizar, derechos de copia, etc.);

4) Recursos humanos (formacién especializada para la empresa,
alineacién de curriculum, intercambio de estudiantes o trabaja-
dores con la empresa, practicas en empresa);

5) Utilizacién de equipamientos (cesion de espacios, uso de instru-
mental, andlisis, certificaciones, etc.);

6) Creacidén de nuevas organizaciones (empresas spin-off o spin-
out, nuevas organizaciones o unidades productivas en colabo-
racion con la empresa, centros de investigacién cooperativa,
asociaciones de interés econémico, etc.);

7) Divulgacién o diseminacién de resultados de I+D en colabora-
cién con la empresa (participaciéon en demostraciones, eventos
divulgativos, ferias. etc.).

La frecuencia en la que estos canales ocurren depende del sistema
de innovacién circundante. Las dindmicas de relacién universidad-
empresa estan condicionadas especialmente por las caracteristicas de
las empresas. Las empresas pequefias y medianas que trabajan en sec-
tores poco intensivos en I+D se relacionan mds habitualmente con

7 Algunas herramientas administrativas pueden referirse a varios de los canales y
mecanismos de transferencia. Por ejemplo, acciones puntuales de transferencia
son los llamados “cheques de innovacién” otorgados por una administracion
publica por los que una empresa puede intercambiar algunos servicios encuadra-
dos en alguno de los canales. Otro ejemplo de actualidad es la llamada “compra
publica innovadora”, normalmente en forma de programas de mayor tamafio
dirigidos a la fase pre-comercial del conocimiento, y que también pueden abar-
car varios canales de transferencia.
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la universidad para incrementar sus capacidades de innovacién, asi
como para mejorar directamente sus procesos productivos. En gene-
ral requieren de la universidad servicios intensivos en conocimiento
y recursos humanos especializados, mas que investigacién original.
Las empresas consolidadas de cierto tamafio con capacidades para
realizar I+D buscan en la universidad en mayor medida actividades
relacionadas con “exploracién” de oportunidades de innovacién. Por
ello se involucran en mayor medida en proyectos de investigacién
contratados o cooperativos. Finalmente, las empresas que buscan
rcalizar una “explotacion” directa de resultados cientificos suelen ser
muy minoritarias y tienen un perfil definido especializado en I+D.

1.4. LA GESTION DE LA TRANSFERENCIA COMO UN
ASUNTO COMPLEJO

Las contribuciones de la universidad al desarrollo son un asunto
especialmente complejo para la gestion. Suele hablarse de las sinergias
del “tridngulo del conocimiento” formado por la educacion superior,
la I+D y la empresa. Sin embargo, se trata de tres mundos diferentes,
con estructuras organizativas, misiones, valores subyacentes, practi-
cas y habilidades diferenciadas. Existen diferencias culturales y nume-
rosas barreras entre los ambitos implicados y las propias estructuras
universitarias. Muchas de las iniciativas de colaboracién y transferen-
cia de conocimiento impulsadas por las administraciones adolecen
de una falta de entendimiento de la l6gica de funcionamiento de un
sector respecto al otro. A continuacidn, se indican las principales ba-
rreras:

Algunos enfoques generales dirigidos al desarrollo territorial (por
ejemplo, la llamada RIS 3 de la Unién Europea) tienen escasamen-
te en cuenta que la estructura politica y los condicionantes legales y
administrativos corresponden a niveles de decision distintos al local.
Las politicas de innovacién de caracter externo, realizadas de manera
descontextualizada, no afectan a las posibilidades de actuacién en el
sistema local. En ocasiones se espera que un grupo de actores reduci-
do (como es el caso de la universidad) lleven a cabo actividades que en
otros entornos corresponderian a una diversidad de organizaciones
especializadas.
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Existe un sesgo disciplinario inherente a muchas actividades di-
rigidas a la transferencia: el modelo de transferencia sobre el que se
tiene mds experiencia proviene de algunas disciplinas de las ciencias
naturales que disponen de protocolos para codificar conocimiento
cientifico y se centran en transferencia de tecnologia. Otras disciplinas
del grupo llamado con el acronimo inglés STEM (ciencia, tecnologia,
Ingenieria, matemadticas), tienen canales de transferencia de conoci-
miento diversificadas. En muchas universidades las ciencias sociales,
las humanidades y las artes son disciplinas con gran peso (en ocasio-
nes mayor al 50%). En estas disciplinas existe un proceso de transfe-
rencia.especifico.

Las actividades de transferencia en un sistema local estdn condi-
cionadas por las caracteristicas de las principales organizaciones e
instituciones. Las universidades orientadas a la excelencia cientifica
de cardcter internacional, especialmente medida en publicaciones vy
explotacién de patentes, tienen escasas posibilidades de relacionarse
con empresas del entorno local. Muchas colaboraciones estratégicas
basadas en resultados de investigacién de alto nivel requieren mante-
ner relaciones con empresas que sé6lo existen en entornos geograficos
lejanos, en numerosas ocasiones en otros paises. Las empresas poco
intensivas en tecnologia, que ofrecen escasas posibilidades de progre-
so a las lineas de investigacién de los profesores y grupos, o que no
disponen de capacidad financiera suficiente para invertir en la univer-
sidad, no suelen ofrecer interés a los investigadores para colaborar
con ellas.

En general la excelencia produce una desvinculacién del territorio.
Mientras mas excelencia medida en los estindares de las comunida-
des cientificas globales, mas probabilidad de que la orientacién de los
actores universitario sea también global, lo que se traslada a las po-
sibilidades de transferencia, que se realizaran con empresas especiali-
zadas que compiten en el mercado global, independientemente de su
localizacidon geogréfica. La coexistencia en un sistema de innovacién
local de empresas con escasa capacidad de absorcién y colaboracién
con la universidad, junto a una universidad con potencial para reali-
zar investigacion de excelencia a nivel global, da lugar a un problema
estructural de desconexién con el entorno. Es habitual en sistemas
locales periféricos donde no existe una concentracién critica de em-
presas vinculadas con la economia global del conocimiento.
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Las actividades de transferencia realizadas desde la universidad
estan mediadas por los objetivos institucionales de docencia e in-
vestigacion de las universidades. La orientacién a la docencia y a la
produccién de conocimiento publico son actividades que requieren
dedicacién y habilidades distintas a las que requiere la transferencia.
Ademas, las actividades de transferencia son dificiles de valorar a la
hora de establecer reconocimiento y promocién profesional. Por ello,
perseguir objetivos de transferencia sin gestionar adecuadamente sus
incentivos en comparacién con los dirigidos a la investigacion acadé-
mica o a la docencia resulta frecuentemente en una “incongruencia
de objetivos” en las organizaciones universitarias. En este caso la in-
congruencia consiste en establecer objetivos para que se realicen ac-
tividades de transferencia, mientras que los incentivos reales para los
profesores se dirigen a las publicaciones académicas y a la docencia.
El problema procede de que las actividades de investigacién y docen-
cia pueden ser incompatibles entre si y, a su vez, ambas pueden ser
incompatibles con la transferencia, aunque las estructuras adminis-
trativas y los disefios institucionales no contemplan estas diferencias.

La intensidad de la transferencia de conocimiento de una univer-
sidad tiene que ver con la estructura de incentivos y recompensas de
la politica universitaria a la hora de valorar las actividades de trans-
ferencia frente a otros componentes del trabajo académico, especial-
mente las publicaciones y la carga docente. En aquellas organizaciones
donde los incentivos para la transferencia con las empresas no estan
disefiados e implementados, los profesores y grupos de investigacién
activos en transferencia suelen ser minoritarios y responden a un per-
fil especifico. Generalmente son profesores senior, especializados en
areas de investigacion afines con las actividades de algunas empresas
presentes en el entorno, y que disponen de relaciones consolidadas
con estas redes de empresas.

Las posibilidades de colaboracion entre las redes de PYMEs vy la
universidad estdn condicionadas por la existencia de organismos de
interfaz disefados para trabajar con las empresas del entorno. Son
organismos especializados en funciones de intermediacién, disefio de
reglas y distribucién de incentivos que ayuden a superar las barreras
especificas de cada territorio. En ausencia de estos organismos (inclu-
yendo la presencia en ellos de trabajadores especializados que conoz-
can muy bien las empresas del entorno y tengan experiencia especifica
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en estas empresas, junto a estructuras de gestion flexibles), las oficinas
administrativas para la transferencia (como por ejemplo las OTRIs)
tienen dificultades para ser proactivas con las empresas que podrian
usar los servicios y conocimientos acumulados con la universidad. Su
funcidn real se concentra mas bien en la difusién de la oferta tecnolo-
gica y en la gestién de las iniciativas que proceden de los profesores.

En estas situaciones es frecuente que predominen los llamados
“modelos lineales de innovacién”. A saber, la politica de innovacién,
implementada a nivel regional o local, que asume que las universida-
des generan de forma auténoma conocimiento cientifico y recursos
humamos que seran utilizados de alguna manera por el sistema pro-
ductivo, a pesar de la ausencia de estructuras de interfaz especializa-
das y de incentivos y reglas adecuadas para los profesores. A pesar de
que la interpretacién lineal se considera errénea desde hace décadas,
debido a que ocurre s6lo ocasionalmente en muy pocas especialidades
cientificas, atn caracteriza a gran parte de las politicas que se desti-
nan a promocionar la I+D y la innovacién que afecta a los sistemas
locales.

1.5. HACIA UN DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
LOCAL DE INNOVACION: EL. CASO DE CORDOBA
Y SU ENTORNO

El punto de partida para analizar la transferencia entre universidad
y empresa debe comenzar con el estudio de los rasgos del sistema de
innovacion local en el que estos agentes estan inmersos. La definicion
de sistema hace referencia a la complejidad debido a la diversidad de
elementos y la heterogeneidad de interacciones que se producen. Ello
requiere prestar especial atencion al conglomerado de organizaciones,
a su estructura, funciones y relaciones, al marco legal e institucional
que se aplica y los factores institucionales informales que afectan a
la innovacién. En este apartado se realiza un andlisis descriptivo que
sirve como contexto a las observaciones incluidas en el resto de los
capitulos. Se basa en un conjunto de fuentes de datos secundarios e
informes de la situacién socioeconémica que se interpretan de manera
orientada a realizar un diagnédstico del sistema local necesario para
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explicar los procesos de transferencia. Los apartados corresponden a
los componentes habituales de los sistemas de innovacién.

Condiciones marco

En cuanto a factores geograficos y demograficos que afectan al
sistema local de innovacién, cabe resaltar la despoblacion de las
zonas rurales y el envejecimiento de la poblacién. Una de las conse-
cuencias para Cordoba, desde el inicio de la crisis financiera de 2009,
estd siendo el ritmo de decrecimiento de la poblacién, en mayor me-
dida que en Espafia. El descenso de la natalidad y la emigracién de
la poblacién estin siendo muy diversas en las distintas zonas. Son
mds acuciantes en los municipios donde la estructura productiva
genera un bajo nivel de riqueza (por ejemplo, zonas del Valle de los
Pedroches y Valle del Guadiato), mientras que sucede al contrario
en municipios donde la influencia de la economia del sector publico
y privado causa un mayor impacto (por ejemplo, Lucena, Palma del
Rio y Puente Genil).

Por otra parte, la demografia empresarial se ha visto afectada de
distinta manera segiin las comarcas y sectores econémicos. La estruc-
tura de comarcas y la poca relacion entre algunas de ellas configuran
un mapa de sectores econémicos polarizados territorialmente. Es el
caso de empresas vinculadas al sector ganadero en la zona norte de
la provincia, que han soportado mejor el impacto de la crisis, o el
caso contrario de la zona sur donde la concentraciéon de empresas
del sector de la construccién y auxiliares y de mayor tamaifio o han
combatido con peor resultado.

Otros condicionantes del sistema local de innovacién se deben
al papel de la educacién como valor del capital humano para las
empresas. Cérdoba es una de las provincias andaluzas donde mayor
porcentaje de alumnos de educacion secundaria optan por estudiar
formacién profesional (30%), aunque también tiene el mayor por-
centaje de poblaciéon adulta mayor de 25 afios que tiene estudios
inferiores a la segunda etapa de educacién secundaria (55,1%) y
entre los mds altos con estudios superiores. Los indices de escola-
rizacién son altos, pero los resultados del rendimiento del informe
PISA por regiones muestran una evaluacién negativa para Andalu-
cia. En la UCO, las ciencias es la disciplina que menor porcentaje de
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matriculados tiene (13,6%), aunque comparado con el resto de las
universidades andaluzas es la que més. En cambio, derecho y admi-
nistracién de empresas (17.1%), junto con las ingenierias (16,6%)
son las dreas de conocimiento con mas nimero de estudiantes (IE-
CA, 2017).

En lo referido a los rasgos culturales de la poblacién, tampoco
existe informacién suficiente para realizar un diagnéstico riguro-
so sobre las actitudes, los comportamientos y las capacidades de
la poblacién cordobesa relacionados con la innovacién. En las En-
cuestas de opinién publica de referencia (IESA, 2008, 2013, 2016;
CENTRA, 2020). es posible apreciar la situacién en Andalucia y la
submuestra de Cérdoba respecto a la disposicion al riesgo, al cam-
bio y la aceptacién de relaciones sociales y laborales relacionados
con la innovacién, al igual que la disposicién al emprendimiento y
la disposicién al uso y consumo de productos innovadores. Estos
rasgos estdn muy asociados a la edad, al nivel educativo y al entorno
familiar en el que las personas se han socializado. En la provincia de
Cérdoba se observan unos valores algo menores respecto a Espafia
en los comportamientos y actitudes de la poblacién relacionados
con la innovacién, lo que puede estar provocado por el menor nivel
de estudios y las cualificaciones en la Provincia. Las mayores dife-
rencias se observan en las zonas rurales debido al perfil demografico
de la poblacién y la menor existencia de personales con estudios
medios o superiores.

Organizaciones

Para describir sus rasgos se ha partido de la observacion de los
principales organismos relacionados con la produccion o difusion de
conocimiento en general que pueden tener relaciones con la empresa.
Se ha tenido como referencia la informacién oficial disponible, junto
a las valoraciones del grupo de expertos del espectro asociativo em-
presarial y econdmico entrevistados para el actual proyecto. A saber,
representantes de asociaciones de empresas y personas que trabajan
en organismos publicos que definen las politicas publicas de apoyo
a la I+D+i: las entidades que sirven de mecanismos de interfaz como
las oficinas de transferencia, el parque tecnoldgico y otros centros de
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transferencia, sin olvidar organismos de apoyo a la empresa, centros
tecnoldgicos y centros ptblicos de investigacion®.

Empresas

En los ultimos veinticinco afios el mapa empresarial de Cérdo-
ba ha venido manteniendo una estructura productiva muy similar
atendiendo al peso que los sectores de la economia cordobesa tienen
en el valor agregado bruto (VAB). La industria mantiene en torno al
16% del valor afiadido, el sector agrario lo ha reducido a la mitad
comparado con las cifras existentes en la década de 1990, situandose
actualmente en torno al 6,5%. Al sector de la construccién le ha su-
cedido lo mismo que al agrario tras el duro impacto de la crisis eco-
némica y representa un porcentaje similar. En cambio, el valor total
de bienes y servicios procedentes del sector servicios, principalmente
del comercio, el turismo y la administracién publica, ha incrementado
su peso. Se ha producido una tendencia hacia la terciarizacion de la
economia cordobesa, algo que se encuentra en sintonia con la distri-
bucién sectorial de las empresas espafiolas en 2016. El 81,4% ejercen
su actividad en el sector servicios (Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad, 2016).

La actual estructura sectorial de la economia cordobesa estd sus-
tentada fundamentalmente por empresas que por su bajo nimero de
empleados son consideradas de tamafno muy reducido. La mitad de
las empresas en Cordoba son microempresas, la mayoria de ellas son
auténomos (55%) y el resto tiene menos de nueve trabajadores en
plantilla. La otra mitad son pequefias empresas de 10 a 49 trabajado-
res. Las medianas y grandes representan un porcentaje por debajo del
0,3%, segtin el INE, a 31 de diciembre de 2017.

Antes de la crisis econdmica, las empresas grandes, con facturacién
superior a los 14 millones de euros, eran de la construccion (5,7%), los

Es conveniente aclarar que la relacién no es detallada. Algunos organismos rela-
cionados con el mundo de la empresa no se han tenido en cuenta debido a que
sus competencias se encuentran algo alejadas a las actividades de innovacién y
transferencia de conocimiento. En otros organismos la funcién con la que in-
formalmente se les asocia puede no corresponderse con la misién oficial y las
actividades que realizan.
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servicios (5,8%) y en menor medida en la industria (3,8%), segtin el
informe de ESECA (2006). Actualmente, el nimero de empresas gran-
des se ha duplicado respecto a las que habia hace veinte afios, pasando
de 24 en 1999 a 45 en 2017. Las que tienen mas de 250 trabajadores
son 14 empresas en el ambito de los servicios sanitarios, educativos,
fundamentalmente publicos, y representan el 53,8% del total. A conti-
nuacién, el mayor nimero de grandes empresas estd en la industria y en
el comercio cada uno de estos sectores con 5 empresas. La construccion
cuenta con una gran empresa y el resto de actividades banca y seguros,
transportes y almacenamiento, hosteleria con ninguna.

En cambio, la evolucion de las empresas medianas ha sido a la
inversa. Por término medio, el niimero de empresas medianas es de
210 para el periodo 1999-2016, mientras que tras la crisis desciende
sustancialmente. No obstante, a partir de 2016 se rompe la tendencia
a la baja y comienzan a surgir mds empresas de tipo mediano: 179
en 2017. Por sectores, el mayor niimero de empresas de este tamafio
se observa en los servicios sanitarios, educativos (81), seguidas por la
industria (47), el comercio (25), la hosteleria (9), la construccién (7),
el transporte y almacenamiento (4), la informacién y comunicacio-
nes (2). En el segmento de tamafio mds pequefio, existen en Cordo-
ba cerca de 45.000 (44.757) empresas entre 0 y 9 trabajadores. Esta
distribucién es un condicionante importante de las posibilidades de
innovaciéon de las empresas y de interaccién con otros agentes del
conocimiento, lo que limite las posibilidades a un grupo delimitado
de agentes econémicos.

La mayoria de las empresas, independientemente del tamafio, son
de propiedad familiar. En general, segtin datos de la Cimara de Co-
mercio de Cérdoba (Cimara Cérdoba, 2016) a 31 de diciembre de
2016, la férmula juridica societaria mas comdn es la sociedad limita-
da (32,3%), por debajo del régimen de auténomos que representan
el 55,2% del total empresas, pero muy por encima de la sociedad
andénima, que reune s6lo al 2,3% de las empresas.

Las principales ramas de actividad han venido siendo el comercio
al por mayor, la reparacién de vehiculos, el transporte, hosteleria y
similares. En estos sectores, el 58,5% de las empresas eran pequenias,
el 36,76 % medianas y un 5,2% grandes, segtin el INE (2017a,2017b,
2017c). Sin embargo, se tiene muy poca informacion del peso de las
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empresas de servicios intensivos en conocimiento, ttiles como correa
de transmision de procesos innovadores. La informacién disponible
como los expertos consultados indican que existen pocas empresas
consultoras de alto nivel especializadas en I+D o innovacién. Ello pro-
voca que se canalicen a la universidad algunas de las demandas que en
otros contextos irfan dirigidas a empresas especializadas.

Asociaciones de empresas

En conveniente mencionar los rasgos del tejido asociativo empre-
sarial. Estas organizaciones pueden contribuir a la transformacién y
el cambio en las empresas debido a la capacidad de interlocucién y
transmision de informacién. Por otra parte, pueden constituir un ca-
nal de participacion de acuerdo con los intereses de los colectivos
que representan, realizan una labor de sensibilizacién y también estan
legitimadas para ejercer una labor de apoyo a las empresas y de in-
fluencia a la orientacién del resto de agentes del sistema.

El directorio de asociaciones de la Junta de Andalucia tiene ac-
tualmente registradas 2.309 asociaciones de tipo econdémico para la
regién de las que 229 (10%) lo estdn en la provincia de Cordoba”. Del
conjunto de las cordobesas, el 41% de ellas estdn en la capital y el res-
to en distintas localidades de la provincia. Una de cada tres asociacio-
nes esta vinculada al sector primario. Las asociaciones vinculadas al
sector turistico aglutinan el 20% del total. A continuacién, le siguen
las de comercio y otros servicios {13%), aunque aqui se encuentran
inscritas una relacionada con startup, el marketing, la investigacién
de ideas y el parque joyero. Las clasificaciones con menor nimero
de asociaciones se enlazan con el desarrollo rural representan el 6%.
En proporcidn le siguen las afines al sector industria con el 3%, las
de asuntos financieros con el 2% v, finalmente, las clasificadas como
ferias y exposiciones con el 1%.

En particular, las ocho asociaciones inscritas en el sector industria
se distribuyen de la siguiente manera: cinco de ellas actiian en el am-

La mayoria estdn inscritas bien en la provincia de Sevilla (27%) o bien, en la
de Milaga (20%), los niicleos de mayor actividad econémica e industrial de la
region andaluza.
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bito agroalimentario, una en el sector de animacidn, otra en el ambito
del sector energético y otra como oficina de innovacién empresarial.

Las asociaciones de empresas a quieren una especial importancia
como organismos de interlocucién, transmisién de informacién y
aglutinacién de intereses, lo que se confirma tanto en las opiniones de
los expertos como en las observaciones realizadas en la encuesta que
aparecen en el siguiente capitulo. No obstante, son escasas las aso-
ciaciones prestan servicios especializados relacionados con la inno-
vacion que vayan mas alld de la intermediacidn y algunas actividades
formativas y de difusién de tecnologias debido a que normalmente
no disponen de departamentos o personal especializado en gestién de
1+D o innovacién.

Productores de ciencia y tecnologia: universidades y centros piibli-
cos de investigacion

En la provincia de Cordoba existen dos universidades, dos insti-
tutos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), va-
rias instalaciones del Instituto de Investigacién y Formacién Agraria y
Pesquera (IFAPA) y un centro de investigacién biomédica, adicional a
las actividades de investigacién de los hospitales piblicos y privados.

La Universidad de Cérdoba (UCO) es la organizaciéon de mayor
envergadura en lo referido a personal, inversién en 1+D e infraestruc-
turas destinadas a produccién de ciencia y tecnologia como servicio
publico. Los datos correspondientes a diciembre de 2016 indican que
cuenta con 1.371 profesores, 435 contratados con cargo a proyectos
y una plantilla de personal de administracién y servicios de 754 efec-
tivos, lo que suma un total de 2.560 trabajadores.

La universidad privada con arraigo tradicional en la provincia es
la unidad de la Universidad Loyola Andalucia (estrechamente entron-
cada con anterior escuela universitaria ETEA, titularidad de la Com-
pafiia de Jesus). Estd orientada principalmente a la formacién en las

ramas del derecho y la economia, tanto en grado como en masteres,
aunque la oferta en grado también ocupa distintas ingenierias y en los
misteres el campo de la educacién de profesorado en educacién no
universitaria. En conjunto redne a unos 1.950 estudiantes de primer y
segundo ciclo y 406 de tercer ciclo para el curso 2016-2017.
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El Conscjo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) tiene en
Cérdoba un centro propio, el Instituto de Agricultura Sostenible especia-
lizado en investigacién agrondémica, y otro mixto en colaboracién con la
Consejeria de Presidencia de la Junta de Andalucia, el Instituto de Estu-
dios Sociales Avanzados dedicado al estudio de las ciencias sociales. En
conjunto retinen en torno a 280 investigadores y personal de servicios.

El Instituto de Investigacion y Formacién Agraria y Pesquera (IFAPA)
a través de su centro en Cordoba canaliza el grueso de sus investigaciones
hacia el drea agroindustrial, dedicando parte de su actividad no solo al
campo cientifico, sino también al formativo e informativo a agricultores
y trabajadores del sector agrario. En la provincia dispone de varias sedes
dedicadas fundamentalmente al apoyo en tareas de I+D e innovacién y
a la capacitacion agraria. Ademds, es participe de la iniciativa conjunta
con la UCO en el Campus de Excelencia Internacional Agroalimentario
(CEIA3) contribuyendo al desarrollo del sector poniendo a disposicion
de la sociedad los resultados de trabajos cientificos.

El Instituto Maiménides de Investigaciéon Biomédica de Cérdoba
(IMIBIC) es un centro de caracter publico creado por la Junta de An-
dalucia y la UCO. Se centra en diversos campos del estudio de la salud
como la obesidad, la endocrinologia, la oncologia, la cirugia y las en-
fermedades infecciosas, entre otros. Este Instituto ademds cuenta con el
apoyo de la Fundacion para la Investigacion Biomédica (FIBICO), que
en paralelo y a través de sus unidades técnicas apoyan y asesoran los es-
tudios cientificos y realizan docencia y desarrollo tecnoldgico en el area
sanitaria. Se trata de un centro muy vinculado estrechamente a la ac-
tividad de investigacion clinica del Hospital Universitario Reina Sofia.

En suma, en el conjunto de organismos publicos dedicados especi-
ficamente a la I+D, la Universidad de Cérdoba es el agente mdas impor-
tante en la produccién de conocimiento cientifico técnico y cualifica-
ciones de educacién superior. También es la organizacién mas grande
del sistema local de innovacion, en comparacién con el resto de los
organismos publicos, privados y empresas.

Organismos de interfaz

Los centros tecnolégicos son el componente del interfaz mas vin-
culado con la produccién de conocimiento cientifico aplicado y tec-
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nologia dirigidos a la innovacién empresarial y se les considera como
un elemento dinamizador del sistema local de innovacién. A estos
centros se les asigna un catdlogo amplio de actividades que tienen que
ver con la I+D aplicada, el desarrollo tecnolégico, la prestacion de ser-
vicios tecnoldgicos de diagnosis, comercializacion y asesoramiento,
asi como acciones de difusion y transferencia de tecnologia. Una par-
ticularidad de los centros tecnoldgicos es la estructura organizativa
y la forma juridica, debido a que habitualmente son organismos con
distinto grado de participacién publica, pero distintos a la estructura
de la administracién lo que en les dota de algunas posibilidades de
accién distintas a las de las administraciones piiblicas. En muchos
casos son consorcios o fundaciones que cuentan con una importante
participacién empresarial.

Uno de los mayores centros de este tipo en la provincia es el Centro
de Innovacién Andaluz para la Construccion Sostenible (CIAC), creado
por un conglomerado de empresas afines al sector de la construccién y
de su tejido asociativo. En la provincia se encuentra el Centro de Inves-
tigacién y Calidad Agroalimentaria del Valle de los Pedroches (CICAP),
una fundacién creada con capital puablico y privado, que ofrece servi-
cios avanzados a empresas del sector agroalimentario. Hasta hace poco
tiempo se contaba también con el Centro Tecnolégico de la Madera
y el Mueble de Andalucia (CITMA), el Centro Tecnologico del Textil
de Andalucia (CITTA) y el Centro Tecnolégico Andaluz del Disefio,
Surgenia, aunque se trata de centros pequerios y algunos de ellos tienen
escasa operaciones y se encuentran en fase de remodelacion.

El Parque Cientifico y Tecnologico Rabanales 21 es el dnico de estas
caracteristicas en la provincia. Cuenta con alrededor de 50 empresas
instaladas. También es el principal organismo de interfaz en el sistema
local de innovacién cordobés dirigido a la ubicacién y servicios de in-
fraestructuras e intermediacion a empresas. Este espacio retine a una
parte importante de las empresas de nueva creacion que han apostado
por la I+D+i y que provienen de distintos sectores econdmicos (agro-
alimentario, biotecnoldgico, energia y medio ambiente, construccion y
servicios intensivos en conocimiento), asi como algunas empresas ya
existentes en Cordoba u otros lugares que han decidido trasladar parte
de sus instalaciones al parque. Cuenta con una incubadora de empresas
en el campo de la biotecnologia, impulsada institucionalmente por la
Junta de Andalucia, el Ayuntamiento de Cérdoba y la UCO, ademids de
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la Fundacién FIBICO. En el parque se ubica también el CIAC y uno de
los Centros Andaluces de Emprendimiento (CADE).

A partir de esta relacion de centros de interfaz se puede sostener que
entre los agentes del conocimiento de la provincia no existe una gran
diversidad ni especializacién organizativa en comparacién con otros
entornos. Existen pocos centros tecnoldgicos apoyados con fondos pu-
blicos y muy pocos centros de innovacién sectoriales con participacion
significativa de la empresa. En niimero de investigadores y personal es-
pecializado en I+D suman un porcentaje pequefio respecto al existente
en el sector universitario y de centros publicos de investigacion.

Organismos de apoyo a la empresa

Forman parte también del sistema local de innovacién los organismos
cuya finalidad es apoyar la creacién y el desarrollo de las empresas. En
lo referido al volumen de las ayudas, los organismos principales para la
promocién de la innovacion son sedes provinciales de la administracién
autondmica, en particular la sede de la Agencia IDEA en la capital, el
principal organismo en volumen financiero para promover e incentivar
proyectos empresariales y construir infraestructuras tecnolégicas.

Junto a esta organizacidn, en la administracion local también exis-
ten algunas cntidades con fines de apoyo a la empresa, mas especia-
lizados en algunos instrumentos de apoyo y asesoramiento, y con al-
gunos programas dotados de recursos propios o en cooperacién con
financiacién de fondos europeos, aunque en general el volumen de re-
cursos manejados suele ser inferior a lo existente en la administracién
autondmica. Son el Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y
empleo de Cordoba (Imdeec), titularidad del Ayuntamiento de Cér-
doba, y el Instituto Provincial de Desarrollo Econémico (Iprodeco)
titularidad de la Diputacién de Cordobal®.

Otros organismos presentes en la provincia son los Centros An-
daluces de Emprendimiento {CADE) que la Junta de Andalucia ha
distribuido a lo largo del territorio andaluz para apoyar la creacién

10 A ellos hay que unir los centros y oficinas de ambito local dedicados al apoyo

y asesoramiento a la empresa, promovidos por los propios ayuntamientos o a
través de mancomunidades y acuerdos con otros organismos.
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y el desarrollo de empresas. En Cérdoba capital se ubican 3 y 17 se
ubican en municipios de la provincia. También cabe citar al Instituto
Andaluz de la Juventud, que dispone de una linea de apoyo para j6-
venes emprendedores.

En el dmbito del asociacionismo privado se encuentran otro tipo
de organizaciones que promueven la formacién y el emprendimiento
tales como la Fundacién Universitaria para el Desarrollo de la Pro-
vincia de Cordoba (Fundecor), la Camara de Comercio de Cérdoba
con su punto de atencién al emprendedor, la plataforma Cérdoba-
Activa de iniciativa privada para el fomento empresarial, el Centro
de Formacién, Iniciativa y Apoyo a la Actividad Empresarial de la
Confederacién de empresarios de Cérdoba (CECO). Adicionalmente,
Cruz Roja Espafiola cuenta con el servicio de orientacién y apoyo a
la creacién de empresas.

Muchos de los organismos que prestan apoyo a la creacién y el de-
sarrollo de las empresas estdn escasamente conectados con la innova-
cién. Se trata mds bien de organismos dirigidos a proporcionar capa-
cidades bésicas, dinamizar la actividad econdmica y ofrecer servicios
formativos o de asesoramiento. Entre sus misiones se suele encontrar
la promocién de la innovacién. No obstante, en su dotacién existe
escaso personal dedicado a I+D o a tecnologias especializadas de sec-
tores productivos, asi como a servicios intensivos en conocimiento
para empresas en tareas de alta consultoria, tecnologia o desarrollo
de negocio.

Centros especializados de formacion o asesoramiento relaciona-
dos con la innovacién

No es facil identificar centros especializados en formacion y ase-
soramiento en innovacién mds alld del dmbito universitario y de la
formacién profesional reglada!l. En este campo, la oferta de forma-

' Aunque no es objeto de andlisis en este trabajo, es importante tener en cuenta
que los centros de formacién profesionales pueden jugar un papel importante
en las dindmicas de los sistemas de innovacién. Para las caracteristicas de los
centros de la provincia se remite a la red de centros de educacion secundaria de
la Consejerfa de Educacién de la Junta de Andalucia y al catalogo de titulaciones
de Formacién Profesional ofrecidas en los centros de la provincia.
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cién especializada o alta formacion orientada a sectores industriales
con potencial de innovacién se canaliza a través de la UCO, CECO y
la Camara de Comercio. Generalmente, la formacion se orienta a la
capacitacioén en comercio internacional, e-commerce, el marketing, el
emprendimiento y la administracién de empresas.

En cambio, el apoyo mds especifico a la innovacién productiva
se establece mediante acciones de asesoramiento e incentivos. Secto-
rialmente, la Escuela de Joyeria del Parque Joyero desarrolla proyec-
tos formativos intentan suplir las carencias del sistema de formacién
profesional. En general existen pocos centros de formacién especia-
lizados en innovacién o en alta formacién orientada a los sectores
industriales con potencial de innovacién en la Provincia.

Organismos financieros relacionados con la innovacién

Las entidades que proporcionan servicios financieros a la innova-
cién empresarial son principalmente de caracter publico. La delegacién
de la Agencia IDEA forma parte de las organizaciones que suministran
fondos publicos para tal fin, en conexién con la sociedad publica de
Inversién y Gestion de Capital Riesgo de Andalucia, S.A.U. (Inverca-
ria). Esta destina parte de sus fondos a facilitar financiacién y acom-
pafiamiento a las jévenes empresas tecnolégicas e innovadoras en fases
iniciales de desarrollo, aunque no dispone de sede en Cordoba.

BBK-Cajasur también tiene un programa de incentivos para la
promocion de la investigacién industrial y la innovacién empresarial.
A través de la Fundacion Cajasur se destinan recursos financieros en
apoyo de la innovacién social. En general, las entidades financieras
Cajasol, Banco Santander, BBVA y Unicaja convocan premios o pa-
trocinan eventos para apoyar a emprendedores innovadores o la in-
novacién empresarial.

Instituciones

Las instituciones de tipo formal que mds influencia tienen sobre el
sistema local de innovacidon son de nivel estatal o autonémico —le-
yes, politicas y organismos que las implementan—. En la provincia
de Cordoba apenas existen organismos con capacidad para definir
y regular politicas de I+D+1, al margen de las convocatorias y accio-
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nes gestionadas por la universidad y los organismos de promocién
empresarial dirigidos especifica mente a estas actividades. En este
plano de actuacion, las actuaciones en el ambito local o provincial
no tienen diferencias apreciables respecto a las provenientes en otros
niveles. Las regulaciones formales también estdn condicionadas por
la normativa, sobre todo de cardcter estatal. Aunque hay que tener
en cuenta el margen de capacidad regulativa que corresponde al nivel
de autonomia de organismos publicos, incluyendo las regulaciones
propias de las universidades y otros organismos del sistema local (en
este trabajo no se observan en detalle las especificidades regulativas y
administrativas de estos organismos, aunque se reconoce que pueden
ser un factor importante que condiciona al sistema de innovacién y
deben ser tenidas en cuenta en los analisis).

En cuanto a los aspectos institucionales de tipo informal, apenas
existen de datos objetivos que observen de manera especifica los ras-
gos cognitivos y culturales que estan relacionados con la I+D o con
la innovacion. Al nivel de las organizaciones del sistema, o de los
distingos agentes del conocimiento, las observaciones extraidas de las
entrevistas realizadas a expertos y los estudios de caso a empresas (es-
pecialmente en el apartado sobre la cultura y valores empresariales),
permiten reflejar algunos aspectos relevantes que hay que interpretar
con prudencia debido a la dificultad de contraste.

Resulta significativa la frecuencia con la que en las entrevistas a
expertos y a empresarios se indican ciertos aspectos positivos y nega-
tivos. Entre los positivos destaca la adecuada percepcion del capital
humano, especialmente de la universidad. Se percibe que en sector
publico existe personal con altas competencias y acceso a redes de
conocimiento que podrian ser interesantes para las empresas. Esta
percepcion sobre el capital humano y sus redes sociales es importante
para las empresas y la que mantiene expectativas sobre los posibles
beneficios de colaborar con el sector publico, especialmente con la
universidad.

Entre los negativos destaca la percepcién de las diferentes culturas
de trabajo del sector publico y del tejido productivo, que se consideran
como diferentes y a veces incompatibles para la colaboracion. Esta si-
tuacién da lugar a que se amplifique la distancia entre distintos agentes.
En ausencia de contactos personales, las empresas los perciben como
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organizaciones que miran para si mismas, poco adaptadas a las nece-
sidades del tejido productivo. Aunque se aprecian las oportunidades
de trabajar con otros organismos, se interpreta que existen factores de
orden politico, social y cultural que no son los adecuados y que fun-
cionan como barrera que desmotiva a las empresas a realizar intentos
de acercamiento. También se percibe que las acciones informativas o
formativas que se hacen desde los organismos de interfaz o desde la
propia universidad no generan el impacto deseado. Aunque estas apre-
ciaciones son valorativas y no se constatan con hechos, es importante
sefialar que es una percepcién muy extendida. Las empresas no llegan
a atisbar oportunidades en el uso del capital financiero y humano de la
I+D+i debido al gran desconocimiento de las posibilidades existentes.

Conclusion: sobre la brecha organizativa e institucional del
sistema local de innovacion

Esta descripcién es adecuada para realizar un diagnéstico de la
composicién del sistema local en lo referido a su repercusion en los
procesos de intercambio de conocimiento e innovacién en los que
participan los distintos agentes. El rasgo principal a resaltar es la con-
centracion de las organizaciones del sistema entre los dos extremos
del continuo que irfa desde la creacién de ciencia de caracter piblico
al apoyo a las necesidades empresariales.

De un lado, tiene un gran peso la universidad y el conjunto de
organismos piblicos dedicados a la educacién superior y a la acti-
vidad cientifica. En particular, la universidad piblica es el principal
actor, con un peso muy desproporcionado en personal, infraestructu-
ra y recursos respecto a los otros actores, y sobre todo respecto a los
actores mas vinculados con la I+D empresarial. De otro lado, existen
numerosos organismos dedicados a la promocién de la creacién de
empresas pequefias o al autoempleo, asi como a facilitar el desarrollo
de servicios empresariales, la financiacién o la interlocucién. Frente a
estos dos extremos, existe un déficit de organismos en el segmento in-
termedio dedicado a I+D aplicada, desarrollo tecnolégico y servicios
de innovacién dirigidos a conectar el conocimiento especializado de
alto nivel con los sectores productivos del entorno. Los organismos
existentes en los dos extremos citados también son mds pequefios, lo
que implica que retinen menos personal y recursos.
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El Grafico 1.2 representa la ubicacién de los organismos del sistema
local de acuerdo con sus principales misiones. En el eje horizontal se
sittian las fases del proceso de innovacion a las que se orientan los or-
ganismos del sistema: en la izquierda los dedicados a la produccién de
conocimiento cientifico y educacion superior, en el centro los dedicados
sobre todo al desarrollo tecnolégico y la innovacion, y en la derecha
los dedicados al apoyo a la gestion empresarial y a la creacién de las
empresas. El eje vertical separa entre los tipos de organizaciones segiin
sus funciones y su adscripcién administrativa. Se contemplan las uni-
versidades, los organismos publicos de investigacion, los organismos de
interfaz y los organismos de apoyo a la empresa. La figura permite apre-
ciar como la mayor parte de las organizaciones existentes se concentran
en los dos extremos, mientras que el centro aparece bastante vacio. Ello
tiene paralelismo con lo que los estudios especializados llaman el “valle
de la muerte” entre la ciencia y la innovacién que caracteriza la brecha
existente entre produccién de conocimiento cientifico-técnico y la comer-
cializacion de productos y servicios basados en I+D o que son intensivos
en conocimiento. Aqui se podria hacer un paralelismo con esta metafora,
trasladado a la composicion del sistema, debido a que lo que se observa
es un valle o una “brecha institucional” que determina la conexién de los
entornos productivos locales con la economia del conocimiento.

Grafico 1.2. Representacion de los principales organismos del
sistema local de innovacién
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Buena parte de los organismos hacen cosas muy parecidas, bien en
apoyo a la innovacién, bien en el impulso del desarrollo econémico a
través de acciones formativas u otras centradas en el emprendimiento.
Por otra parte, esta desconexion lleva a que los elementos interme-
dios de la cadena queden mas vacios de contenido. Por ejemplo, en
algunos organismos se presta apoyo y financiacién para investigar,
aunque la capacidad de intervencién en actividades conectadas con
el mundo empresarial es limitada. En otros organismos se intenta ca-
nalizar recursos hacia las empresas, pero no se interviene en las fases
fundamentales del proceso de innovacién. Por ejemplo, las fases que
implican la evaluacion de ideas y oportunidades basadas en conoci-
mientos, la priorizacién de dichas ideas, la definicién del proyecto de
innovacién y las fases de implementacién. Ambas actividades estan
condicionadas por la disposicién en estos organismos de trabajadores
con altas capacidades para la innovacién en los sectores productivos
del entorno.

Este obstaculo explica que no se aprecien las fortalezas que se atri-
buyen a otros sistemas de innovacién local, basadas en la proximidad
de los actores, no sélo fisica, sino cognitiva, cultural e institucional.
En el sistema local de Cordoba la distancia entre actores es reducida
en términos geograficos, pero muy amplia en términos sociales, cul-
turales y econémicos. Existe escasa informacién empirica sobre las
caracteristicas especificas de los agentes del sistema local y de sus in-
terrelaciones. No obstante, ante la escasez de espacios u organismos
para la coordinacién, se puede sostener que las relaciones de muchas
empresas con actores pablicos del sistema son fundamentalmente de
cardcter informal, o bien se realizan a través de programas piblicos
que promueven las colaboraciones cuando canalizan ayudas. A lo
largo del contenido del capitulo segundo se estudia con mas detalle
esta peculiaridad. No obstante, se anticipa que el capital social de ca-
racter informal (las relaciones personales) es uno de los factores que
explican en mayor medida la presencia o ausencia de actividades de
innovacién y transferencia.



Capitulo 2
Fuentes de conocimiento e innovaciéon
en las empresas del entorno

Este capitulo se ocupa de describir como son y ¢émo innovan las
empresas estudiadas. Se pone el foco en las bases de conocimiento de
los sectores productivos de las empresas y en las fuentes de conocimien-
to tanto externo como interno. El punto uno comienza con un anilisis
de las caracteristicas de las empresas innovadoras del entorno. El punto
dos observa en detalle los procesos de innovacién de estas empresas.
Se tienen en cuenta los modelos de innovacién tipicos reflejados en los
estudios de caso y sus diferencias sustanciales. El punto tres estudia las
fuentes de conocimiento utilizadas por las empresas y el papel que entre
ellas ocupa la universidad. También se especifican los distintos agentes
considerados como referentes en el sistema local de innovacién, junto a
las barreras y oportunidades expresadas por las empresas.

2.1. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES Y
CAPACIDADES DE INNOVACION EN EL ENTORNO
EMPRESARIAL

Algunas caracteristicas de las empresas innovadoras en los sis-
temas regional y local

Las encuestas utilizadas como referencia reflejan la situacién de las
empresas con potencial de innovacién en la region. Relinen a empre-
sas de varios tamafios, sectores de actividad e intensidad tecnolégica.
Ello permite realizar un diagnéstico de las dindmicas de innovacién y
transferencia mds habituales, tanto en la Comunidad Auténoma co-
mo en el entorno territorial de Cérdoba, habida cuenda de que se dis-
pone de submuestras provinciales. En las Tablas 2.1 y 2.2 se muestra
la situacién en lo referido a la innovacién de las empresas locales!?

2 El adjetivo “local” se refiere a las empresas con un establecimiento ubicado en

el entorno local, de la provincia de Cordoba, independientemente del origen del
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y su comparacién con el conjunto de Andalucia. En general los da-
tos son muy similares, con algunas diferencias dignas de mencién. La
gran mayoria de las empresas que se pueden considerar innovadoras
tienen un tamafio reducido. Principalmente son empresas de menos
de 25 trabadores y existe una cantidad considerable de microempre-
sas. Menos del 25% tiene una unidad organizativa dedicada a I+D e
innovacion.

Las actividades relacionadas con la innovacién de estas empresas
son muy variadas. Las mds frecuentes son la adquisicién de maqui-
naria y equipo, la formacién y las innovaciones relacionadas con
el mercado. En lo referido a I+D interna y la adquisicién de I+D
externa, menos de la mitad declaran haber realizado esta actividad
alguna vez en un periodo de tiempo amplio (§ afios). Las empresas
locales realizan menos I+D interna, aunque en cambio son algo mds
activas en la bisqueda de conocimientos externos diversos, tales co-
mo adquisicién de maquinaria, formacién externa y otros conoci-
mientos por parte de agentes externos. También muestran valores
algo mas superiores en la declaracion de innovaciones de producto
y proceso.

Tabla 2.1. Existencia de departamento o unidad innovacién o 1+D en
las empresas

Andalucia (%) Cordoba (%)
Si 25,1 23,9
No 74,9 76,1
Total 100 100

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia.

capital y de la ubicacion de la sede principal. Incluyen por tanto establecimientos
de empresas con sedes en otros lugares, entre ellas algunas multinacionales, aun-
que los datos disponibles no permiten esta desagregacion. Los tipos de empresa
segiin el origen de capital y la sede se consideran en los estudios de caso.
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Tabla 2.2. Actividades de 1+D de las empresas

Andalucia Coérdoba

(%) (%)
I+D interna 62,1 45,1
Adquisicién de 1+D (externa) 43,4 42,3
Adquisicién de maquinaria y equipo 80,6 87,3
Adquisicién de otros conocimientos externos 36,8 443
Formacién 80 87,3
Introduccién en el mercado de innovaciones 58,1 66,2
Actividades relacionadas con biotecnologia 14,5 14,1

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

sComo son las empresas que estudiamos?

Los cuarenta casos de empresas empleados para observar en de-
talle los procesos de innovacién se han seleccionado de acuerdo con
criterios estratégicos que responden al panorama reflejado en las en-
cuestas. Estos casos no son representativos en términos estadisticos
respecto al tejido productivo (por ejemplo, existe una gran cantidad
de microempresas dedicadas a los servicios de caricter personal que
en nuestra seleccién estin proporcionalmente menos presentes). Los
criterios de seleccion se han dirigido a obtener una gama de situa-
ciones que pueden ser de utilidad para ilustrar distintos modelos de
innovacién desde el punto de vista de la posible colaboracién con
la universidad, tanto en lo referido a las relaciones actuales como a
las potenciales. Precisamente lo que nos indican las encuestas es que,
entre las empresas que tienen algunos rasgos innovadores, una activi-
dad habitual es el uso de conocimiento y de informacién de distintas
fuentes. Muchas empresas utilizan recursos internos, mientras que
una gran parte utilizan fuentes externas. Se puede decir que una ac-
tividad intrinseca a estas empresas estd relacionada con el manejo de
informacién, el saber hacer y las habilidades y el uso de herramientas
especializadas, en definitiva, con el empleo de algtn tipo de conoci-
miento. Por ello el criterio principal para la eleccion de los casos de
estudio ha sido que reflejen adecuadamente la diversidad de fuentes



76 Fuentes de conocimiento e innovacién en las empresas del entorno

de conocimiento y recursos que utilizan. Los procesos de utilizacion
de estos conocimientos en la innovacién son dificiles de apreciar con
las técnicas de encuesta o los registros estadisticos, por lo que los es-
tudios de caso aparecen como la opcién més adecuada.

Estas cuarenta empresas representan tipos de condiciones para la
innovacién que estin presentes en el tejido productivo y que tienen
importancia respecto al volumen de negocio y al empleo que gene-
ran. En la Tabla 2.3 se especifican sus principales caracteristicas.
En lo referido a los sectores, la distribucién incluye empresas en el
sector primario, de transformacién y manufacturero de tecnologia
baja, media y alta, asi como empresas en un amplio rango de ser-
vicios, desde los tecnoldgicos hasta los relacionados con la cultura.
Existen empresas de distintos tamaiios, intensidad tecnolégica y ori-
gen, incluyendo algunas spin-off. En cuanto a su ubicacidn, existen
empresas en la capital, tanto en el parque cientifico como en poligo-
nos industriales tradicionales, asi como en las ciudades intermedias
y areas rurales.

Es de resaltar que todas ellas se pueden considerar como empresas
que tienen algunos componentes que les hacen proclives a la inno-
vacién. Cuando se observa en detalle el panorama de las empresas
estudiadas, emergen distintas clases de perfiles innovadores cuyas for-
talezas se encuentran en tipos de conocimiento muy variados, que
abarcan desde la I+D de alto nivel a escala global hasta conocimientos
tradicionales de sectores de actividad enraizados en nuestro territorio
y en nuestra cultura. Son un ejemplo de que las ventajas competitivas
pueden provenir de numerosas fuentes, aunque dichas fuentes tienen
como base comin la utilizacién de algin tipo de saber, ya sea de base
cientifica, tecnoldgica, de gestioén o artesanal. Esta composicion refleja
distintas posibilidades para la transferencia de conocimiento, lo cual
tiene implicaciones importantes para la relacién de estas empresas
con la universidad y con otros agentes del sistema local.



Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 77

Tabla 2.3. Criterios para la seleccién de las empresas

Si colaboran con la No colaboran con la

Criterios UCO en los Uitimos  UCO en los ultimos
10 afios 10 aflos

Agroalimentacion 3 9] 2

Agronomia, ganaderia, sanidad animal 0 O 2

Sanidad humana 0 @ 0

Ciencias de la vida y biotecnologia 2 O 1

Energla y medio ambiente 0 ) 0

Seclores  FyQ, nuevos materiales 1 O 2
Ingenieria, procesos industriales y TIC 2 & 9

Ciencias sociales 0 O 1

Humanidades, arte y patrimonio 1 O 2

Turismo y servicios relacionados 0 O 3

Otros no incluidos en la oferta tecnologica 1 ) 2

Parque Cientifico 4 @) 3

Ubicacion  Capital 2 @ 17
Provincia 4 O 3

Grande 2 250 2 O 3

Tamafio (n°  Mediana < 250 1 O 3
frabajadores)  Pequefia < 50 4 6
Micro < 10 3 7

Grande > 50 millones EUR 2 3

F acturacion Mediana < 50 miflones EUR 1 2
Pequefia < 10 miliones EUR 2 6

Micro < 2 millones EUR 5 8

Manufactureros alta 1 4

Intensidad Manufactureros mgdia-alta 4 3
tecnologica " Manufactureros baja O 0 7
Servicios alta . 4 3

Servicios baja % 1 6

Departamento de Si 5 10
#D No ) 5 10
YPersonal > 66% © 5 !
Universitario 23%% D ! 5
<33% & 4 6

>50.000 EUR ‘ 3 1

Contrabbs conla > 18.000 EUR ’ 2 0
uco <18.000 EUR O 1 2
_ No ) 4 14
Spin-offdela  §; i 2 2
uco No & 8 16
Explotacion panies, . 4 4

modelos utiidad o

variedadesvegetales |\ ‘ 6 15

(INE (2017)
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2.2. ;:COMO INNOVAN LAS EMPRESAS DEL
SISTEMA LOCAL?

Los modelos de innovacion vy las bases de conocimiento de los
sectores productivos

En este trabajo se utiliza un concepto amplio sobre la innovacién
que es comdnmente aceptado en los estudios especializados. Innova-
cién es todo cambio basado en conocimiento que genera valor. Este
cambio puede ser tecnolégico y generar nuevos productos y procesos,
pero también puede resultar en productos mejorados, o bien puede
ser de caracter organizativo o comercial. El conocimiento puede ser
cientifico, pero también basado en el saber hacer. Ademads, el valor
puede ser directamente econdmico, aunque también existen valores
de otro tipo, previos o posteriores al beneficio econémico, que ayudan
a la empresa a cumplir sus objetivos

Tradicionalmente la innovacién se asocia a la investigacién y al
desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, la evidencia muestra que hay
otras fuentes de ideas nuevas y otras formas de generacién de valor
que pueden desarrollar las organizaciones, de manera espontinea y,
por tanto, menos estructurada. En los estudios especializados han sur-
gido dos modelos para interpretar como se genera el conocimiento
y se traslada a la innovacion en algunos entornos territoriales a los
que se llama sistemas de innovacién (Jensen, et.al, 2007; Lorrenz y
Lundwall, 2006). Los modelos son visiones esquematicas que supo-
nen cierta reduccion de la realidad, pero que ayudan a identificar las
caracteristicas mas importantes de una faceta de la realidad social
o econémica. En este caso se refieren a nivel macro, es decir, a un
sistema de organizaciones e instituciones en su conjunto acotados en
un territorio. Los dos siguientes modelos reflejan tipos ideales de la
manera de innovar que mayoritariamente puede estar presente en un
territorio:

—~ El Modelo CTI o Ciencia-Tecnologia-Innovacién (traduccion
del inglés STI-Science, Technology and Innovation), estd mas
basado en la produccién y uso de conocimiento explicito y co-
dificado, de origen cientifico y tecnoldgico. Es el tipo de cono-
cimiento que se ha asociado a una concepcién de la innovacién
mas ligada a los investigadores y a los organismos especializa-
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dos en la produccién de conocimiento. También ha dado lugar
a una concepcién mds lineal de la innovacién a través del tér-
mino «I+D+i», que focaliza en primer lugar en la creacién de
conocimiento, cuyos resultados se trasladan posteriormente a
desarrollos mas aplicados, y que finalmente se implantan en el
mercado y los usos sociales a través de innovaciones. Muchos
de los resultados son aplicaciones de conocimientos muy cer-
canos a la investigacion. Son por ello mas frecuentes las inno-
vaciones que dan lugar a productos y servicios nuevos, algunas
veces radicales, mds que a mejoras progresivas. Este modelo
predomina en los entornos con mds presencia de tejido indus-
trial de base cientifica y tecnoldgica que estd en conexidn estre-
cha con los productores de ciencia y tecnologia, especialmente
universidades y centros de investigacion.

- El Modelo Hacer-Usar-Interaccionar (de las siglas en inglés
DUI-Doing, Using and Interacting), se refiere al basado en la
produccién y uso de conocimiento tacito. Estd mas asociado al
“saber hacer” (habilidades practicas y basadas en la experien-
cia) y a “saber quién” hace bien las cosas (a través de interrela-
ciones personales). Los resultados consisten mds en novedades
que se generan a partir de la aplicacién de conocimiento obte-
nido en la resolucién préctica de problemas. Su aplicacién con-
siste en mayor medida en las continuas mejoras de productos
y procesos. Aqui por tanto son mds frecuentes innovaciones
incrementales. Es un modo de innovacién mucho mds basado
en sectores industriales tradicionales en entornos donde se uti-
lizan los conocimiento y recursos que las empresas tienen a su-
alcance, muchas veces de caracter enddgeno, para obtener ven-
tajas competitivas. Predomina en territorios que han logrado
cierto grado de industrializacion y especializacién en un tipo de
actividad econ6émica basadas en desarrollo de conocimientos
propios y la relacion con proveedores, trabajadores clientes y
algunos agentes clave, tales como centros de formacién especia-
lizados y asociaciones.

En algunos territorios predomina uno de los modos de innova-
cién mencionados, aunque en general los dos coexisten y son com-
plementarios debido a la presencia de diversos tipos de empresas en
cualquier territorio. Lo habitual en los entornos periféricos (enten-
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dida la periferia como lejania a las aglomeraciones industriales de
referencia en sectores econémicos que funcionan a escala global) es
la presencia mayoritaria del modelo DUI, con alguna concentracién
puntual de sectores del modelo STI en algunos lugares, tales como
parques tecnolégicos y poligonos especializados en industrias de alta
tecnologia. En realidad, la excepcién en cualquier pais son los siste-
mas de innovacién que se corresponden especialmente con el modelo
STI. Geograficamente estan muy localizados en muy pocos lugares
del mundo, aunque el impacto de sus innovaciones es mucho maés
intenso y las emulaciones de sus practicas en el resto de los entornos
son frecuentes.

Un segundo esquema conceptual importante para entender el fun-
cionamiento concreto de los modelos de innovacién anteriores en un
determinado entorno o sistema de innovacion es el de la base de cono-
cimiento de los sectores productivos. La base de conocimiento se re-
fiere a un aspecto mds concreto de la produccién. En vez de aplicarse
a sistemas en conjunto, se aplica mas habitualmente a empresas de un
sector, o bien a sectores productivos con caracteristicas similares. Es
importante sobre todo para indagar cémo innovan las empresas debi-
do a que los procesos de innovacion son particularmente dependien-
tes de su base de conocimiento especifica (Asheim y Coenen, 2006).
Son del mismo modo herramientas conceptuales que deben entender-
se como tipos ideales para contrastarlos con cada realidad concreta.
Los tipos principales son los siguientes:

~ Sectores con base de conocimiento analitico. Para estas empre-
sas el conocimiento cientifico es muy importante. La creacién
de nuevo conocimiento se basa en procesos cognitivos raciona-
les y en modelos formales. Por ello, la utilizacién y adaptacion
de este tipo de conocimiento también requiere competencias
cientificas. Muchas empresas disponen de departamentos don-
de se realizan actividades de I+D de manera rutinaria, o bien
de personas de disponen de conocimientos capaces de entender
los avances de una especialidad. Para muchas de ellas también
es importante la cooperacién con universidades y organismos
de investigacién en los procesos de innovacién debido a su po-
tencial en la creacién de conocimiento y por el conocimiento
acumulado que poseen. En estas empresas es mds frecuente la
obtencién de nuevos productos y procesos disruptivos. Ocurre
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mas la innovacion radical que en otros contextos y también
surgen nuevas empresas a partir de conocimientos existentes
(como es el caso de las empresas tipo spin off a partir de pro-
yectos de [+D). Un ejemplo tipico es la industria de sector bio-
tecnolégico o la industria farmacéutica.

— Sectores con base de conocimiento sintético. Son aquéllos en
los que la innovacién tiene lugar principalmente mediante la
aplicacion de conocimiento disponible 0 mediante nuevas com-
binaciones de conocimiento para resolver problemas. Las inno-
vaciones estdn en conexién con las interacciones con proveedo-
res y clientes. Este sector suele tener un componente importante
de ingenieria, o bien de organizacién de la produccion de bienes
manufactureros que funcionen adecuadamente, pero en los que
la I+D es menos importante. El conocimiento se crea median-
te procesos inductivos, experimentacioén, pruebas o trabajo
practico. Tiene un componente ticito, obtenido mediante el
aprendizaje por la practica, el uso o la interaccién. Usualmente
de estos procesos surgen mas innovaciones incrementales que
modifican los procesos y productos existentes. Ejemplos tipicos
son las industrias manufactureras en los sectores del metal, los
materiales de construccidn, etc., o bien las industrias de ensam-
blaje como la automovilistica. La industria agroalimentaria en
su mayor parte se puede incluir también en este tipo.

~ Sectores con base de conocimiento simbélico. En estos casos
la innovacién se produce mediante nuevas recombinaciones
de conocimiento ya existente para dar lugar a atributos es-
téticos de los productos, a la creacién de disefios e imagenes
y al uso econdémico de artefactos culturales. En los sectores
en los que domina esta base de conocimiento es crucial la
creacion de nuevas ideas e imdgenes, y no tanto la de nuevos
productos, lo que requiere habilidades especiales para la in-
terpretacion de simbolos, mas que el mero procesamiento de
informacién. El conocimiento es incorporado y transmitido
en simbolos estéticos, imagenes, disefios, sonidos y narrativas.
Por ello precisa de la comprensiéon de los hadbitos, normas y
cultura de un grupo social o un entorno especifico. En los
procesos de innovacién se requiere “saber como”, pero tam-
bién “saber quién”: qué potenciales colaboradores con capa-
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cidades complementarias son necesarios, pues es tipico que la
produccidn, y por tanto la innovacién, se lleve a cabo en torno
a ciertas actividades que requieren una competencia cultural.
Sectores habituales son la moda, los articulos de diseno, la
produccion de contenidos audiovisuales (peliculas, videojue-
gos o reportajes), las intervenciones en el patrimonio, etc.

Los modelos de innovacién citados no son excluyentes. Las bases
de conocimiento tampoco son unicas. Cualquier empresa utiliza en
cierta medida una combinacién de las tres. Ahora bien, estos con-
ceptos son Utiles para identificar situaciones que ayudan a entender
los procesos de innovacion de los distintos tipos de empresas. En
cada entorno puede existir una concentracién de empresas de un
determinado tipo. También puede existir una variedad de empresas
con distintas bases, mezcladas en diverso grado en cada empresa, lo
que obliga a considerar distintos tipos de innovacién. La existencia
de unas bases de conocimiento predominantes condiciona la inno-
vacion que realizan las empresas. Ello los lleva a buscar su cono-
cimiento en ciertos lugares y a preocuparse por ciertas personas y
organizaciones que ayudan a obtener o transformar el conocimiento
que necesitan.

Todo ello condiciona las relaciones con otros agentes y pro-
veedores, especialmente con las universidades. Tradicionalmente
ha sido mas visible la colaboracién con las universidades en las
empresas mas cercanas al modelo STI y, en ocasiones, a algunos
sectores con base de conocimiento analitico. No obstante, la rea-
lidad muestra que los procesos de innovacién ocurren tanto en
unas empresas como en otras, y que los procesos de transferencia
también pueden ocurrir con cada tipo de empresa. Ahora bien, la
transferencia de conocimiento tiene rasgos distintos segin la base
de conocimiento predominante. Las empresas de base de conoci-
miento sintético tendrdn capacidades e intereses que les llevaran a
tener mds relaciones de I+D con la universidad, mientras que las
empresas con otras bases de conocimiento trataran de obtener re-
cursos mas adaptados a sus procesos productivos, como se observa
en el siguiente apartado.
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Tipos de innovacion predominantes en el entorno local

Los modelos de innovacién y las bases de conocimiento indicados
hasta ahora son fitiles para interpretar la situacién de empresas rea-
les. Los siguientes casos muestran cémo innovan distintos tipos de
empresas de acuerdo con la base de conocimiento predominante y
qué implicaciones tiene dicha actividad con los posibles proveedores
de conocimiento y, por tanto, con las organizaciones especializadas en
conocimiento, tanto la universidad como otras organizaciones tales
como centros tecnolégicos, empresas consultoras, o bien proveedores
habituales de su sector.

La secuencia de exposicién de los casos comienza con una ex-
plicacién breve de los rasgos de la empresa dirigida sélo a hacer
comprensible al lector las claves de su actividad (sector, tamafo,
ubicacién, caracteristicas principales, etc.). Seguidamente se tratan
las caracteristicas de la empresa relacionadas con el objetivo del
capitulo, a saber, cudl es la base de conocimiento de la empresa y
cémo es su proceso de innovacién, teniendo en cuanta para ello la
utilizacién de conocimiento interno y externo para producir bienes
o servicios o adaptar sus estrategias. Finalmente se resaltan las im-
plicaciones de lo observado para las relaciones con la universidad.
La tabla 2.4 incluye una sinopsis de los tipos de empresas que tipica-
mente tienen bases de conocimiento simbélico, analitico y sintético.
Los tres primeros casos se corresponden con estos tipos. Ademds, se
incluyen dos casos adicionales que combinan mayoritariamente dos
tipos de conocimiento.
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Tabla 2.4. Tipos de empresas emblemdticas en el sistema local de
innovacién segtin bases de conocimiento predominante

TIPO 1
Sector: biotecnologfa
Tipo de empresa: spin-
off dedicada a 1+D

TIPO 2
Sector: manufactura de
metal Tipo de empresa:
PYME de cardcter familiar

TIPO 3
Sector: servicios
cultuales Tipo de
empresa: microempresa
formada por titulados en
humanidades

Base de Analitico Sintético Simbélico
conocimiento
Proceso de La innovacin proviene|La innovacién se gene-|la innovacién surge de la
innovacién de la creacion de nuevo | ra por la aplicacién o la | recombinacién de signifi-
conocimiento combinacién  novedo- | cados y formas de hacer
sa de conocimiento exis- | existentes en las personas
tente. y entornos culturales
Fuentes de Bibliograffa cientifica. | Sus trabajadores. Mundo académico en ge-
conocimiento | La cualificacion de su | Los estdndares de sus pro- | neral.
personal. cesos productivos. Publicaciones.
Experimentacion y traba- | a apreciacion de las ne- | Resultados de investiga-
jo de laboratorio. cesidlades de los clientes. | cidn.
La adaptacién de sus pro- | Conocimiento del entorno
veedores. cultural
Forma de Aprendizaje  median- | Aprendizaje  interactivo | Aprendizaje por medio de
aprendizaje te acuerdos de investi- | con clientes y proveedo- | la interaccidn dentro de
predominante | gacién entre empresas y | res la comunidad profesio-

centros de investigacion.

nal y con comunidades
profesionales  fronterizas,
aprendizaje de nuevas
tendencias de éxito.

Agentes con
los quese
relaciona

Universidades, centros
piblicos de investiga-
cién

Proveedores de servicios
especializados. Puntual-
mente: servicios universi-
tarios, agencias de inno-
vacién, asociacio nes em-
presariales.

Profesores de universidad.
Otros agentes que prestan
apoyo a las empresas para
la gestién o la innovacién

Actividades con

Asesoramiento.

Programa de précticas.

Relaciones personales.

laUniversidad | Contratos de I+D. Personal para contrata- | Subcontratacidn de la uni-
Proyectos conjuntos. cién. versidad a la empresa.
Uso de servicios o insta-
laciones.
Formacién de personal
Valor de la La empresa busca un|Laempresa busca la reso- | La empresa busca el reposi-
colaboracién | apoyo comercial en la|lucién de problemas téc- | torio de conocimiento acu-

para la empresa

universidad,

nicos.

mulado en la universidad.

Potencial de
colaboracién
para la
universidad

Desarrollo de nuevas ac-
tividades de I+D en cola-
boracién

Practicas de personal
con perfil investigador

Incremento de contratos y
servicios

Mavyor oferta de empleo
para titulados

Formalizacién de activi-
dades

Colaboracién en proyec-
tos, practicas y divulgacion
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Conviene recordar que se trata de casos de empresas reales que
han sido estudiados en detalle. No obstante, para salvaguardar el
anonimato, algunas caracteristicas de las empresas han sido modifica-
das y, por tanto, el caso expuesto no tiene porqué corresponderse con
la situacién real de manera literal, aunque las caracteristicas del pro-
ceso de innovacién que se refleja se han mantenido de manera integra.

Caso 1. Empresa con base de conocimiento analitico
(aplicaciones en nanotecnologia)

La empresa AZUL estd dedicada a la fabricacion de productos y servicios
avanzados en nanotecnologia para aplicaciones en distintos campos, como ca-
talisis, biomedicina, industria quimica, tratamiento del agua, energia e investiga-
cidn bdsica. Es una empresa de tntensidad tecnoldgica alta. Por facturacion v por
ndmero de trabajadores se puede considerar como microempresa. Estd ubicada
cerca de la universidad. Forma parte de un grupo empresarial y su mercado de
referencia es internacional.

Dispone de una base de conocimiento analitico consistente en fa utilizacion
de procesos cognitivos racionales y modelos formales habituales en las discipli-
nas tecno-cientfficas de referencia en su sector. Esta base de conocimiento es
muy cercana al estado del arte de la 1+D. Es muy importante la capacidad de su
personal para entender este conocimiento especializado y generar nuevos pro-
ductos que puedan competir en un mercado donde los avances funcionan a es-
cala global. '

Los rasgos de la innovacion que realiza corresponden a la 1+D con aplicaciones
industriales. La empresa en si misma puede considerarse como un departamento
de [+D. La investigacion es habitual en forma de proyectos propios, proyectos con
financiacion pablica y creacién de patentes propias. También le dan gran importan-
cia a los protocolos y a las certificaciones de calidad. Por tanio, el rango de innova-
ciones abarca desde el producto y el proceso hasta la organizacion.

Las fuentes de conocimiento provienen principalmente de la bibliografia cienti-
fica y de la cualificacion de su personal. Precisamente [a facilidad de acceso al co-
nocimiento cientifico externo se debe a la cualificacién, aunque se aclara que las
fuentes de conocimiento de la empresa son tanto internas como externas (se podrfa
establecer que el 50% del conocimiento corresponde a fuentes externas y el otro
50% a fuentes internas) debido a la importancia que tiene la 1+D propia.

Los principales agentes con los que relaciona la empresa son los que dispo-
nen de ese conocimiento especializado, en particular las universidades. La uni-
versidad es importante para ellos. Valoran su cercania, los medios que lés aporta,
principalmente los servicios de apoyo al investigador. Las principales razones pa-
ra trabajar con la universidad son el contdcto con nuevo personal para posibles
contrataciones y la solucidn de problemas de sus procesos productivos; basados
muy estrechamente en el estado del arte. Por ello, la iniciativa de colaboracion
suele partir de la empresa.
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Las colaboraciones de esta empresa no estan condicionadas por la ubica-
cién territorial. Colaboran habitualmente con varias universidades, centros publi-
cos de investigacion u otras empresas especializadas cuando es necesario. Ahora
bien, la ubicacion es estratégica para ellos porque les facilita la informacién y el
acceso a contactos personales. En Jo referido a la UCO, emplean varios canales
de transferencia debido a que son complementarios entre s{. Han realizado mul-
tiples actividades en colaboracién, lo que incluye asesoramiento, contratos de
1+D, proyectos conjuntos{con-ayuda de una convocatoria publica), utilizacién de
servicios o instalaciones y formacién de personal, aunque no tienen alumnos en
practicas ni conocen este programa. De todas las actividades, las més relevantes
son los proyectos conjuntos.

Las implicacioncs para la transferencia que ofrece esta empresa se encuadran
en las sinergias entre el conocimiento disponible en la universidad y el proceso
productivo de fa empresa, Sin embargo, ello no significa que las [6gicas de la em-
presa y la universidad sean similares. La empresa busca un apoyo comercial en
la.universidad. Para ellos es muy importante ampliar mercados fuera del entorno
habitual y acceder a créditos o fuentes de financiacidn adecuadas.

Echan en falta “personas con perfil comercial que se acerquen a las empresas”.
Consideran importante la existencia de especialistas que faciliten todas las relaciones
con la universidad, no s6lo la formalizacion de los acuerdos gue ya se hanogrado
en términos de relaciones previas. Por ejemplo, la empresa no conoce todas las op-
ciones de la oferta tecnologica que ofrece la universidad. Esta empresa trabaja con un
conocimiento critico, disponen de poco personal y.necesitan de financiacion. No se
pueden arriesgar a colaborar con cualquiera. Existe la sensacion de que se estd traba-
jando con las:opciones ya conocidas.y, portanto, es posible que haya posibilidades
interesantes de colaboracion que no han contemplado.

Caso 2, Empresa con base de conocimiento sintético
(ndustria del metal)

La empresa BEIGE estd especializada en la elaboracion de productos metdli-
cos empleados en construccion, en fabricas e instalaciones complejas y en ma-
quinaria. Estd integrada en un grupo que posee de una larga trayectoria empresa-
rial dentro del sector industrial. Tiene mas de 200 trabajadores. En términos esta-
disticos serfa considerada una empresa mediana por trabajadores y facturacién,
aunque para el entorno local es una empresa importante. Su especializacién y
conocimiento del sector permite al grupo ser lideres en los mercados en los que
operan. Esta orientada a mercados principalmente internacionales, por lo que su
ubicacién local responde mas bien a la oportunidad de localizacion que ofrece
el enclave de Cordoba para la empresa matriz. '

En el sector se puede considerar como de intensidad tecnoldgica alta. Es un
caso tipico de base de conocimiento analitico: deben utilizar materiales adecua-
dos vy maquinaria de precision para adaptarse a las necesidades de calidad del
mercado, especialmente robots para la fabricacion. Utilizan el conocimiento dis-
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ponible o nuevas combinaciones de este para resolver necesidades de los clien-
tes. Hay un gran componente de ingenierfa y la 14D como tal es poco importante.
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universidad puede provocar un agotamiento del escaso mercado disponible en
el sector, L ‘

Este tipo de empresa tiene unas implicaciones especiales para la transferencia. En
primer lugar, muestra que 1a transferencia en ciencias sociales y humanidades es muy
habitual, aungue sigue unos cauces diferentes: estd poco relacionada con las estruc-
turas tradicionales de transferencia, es menos visible como actividad de transferencia
y se basa mds en los recursos humanos v las relaciones personales. El papel da em-
presa en su relacion con la universidad pueden ser tanto a modo de cliente (la em-
présa realiza un encargo a la universidad), como de proveedor (la universidad cuenta
con |a empresa para que le proporcione un servicio, en general con una ayuda pu-
blica). Muestra también las dificultades para el desarrollo de industrias culturales y el
papel cuidadoso que se debe ejercer si se pretenden potenciar las salidas profesiona-
les hacia el sector privado de los titulados en humanidades.

Caso 4. Empresa que combina hases de conocimiento analitico y sintético
(nuevos alimentos)

La empresa DORADA pertenece al sector biotecnoldgico v es de reciente
creacién. Se dedica a la fabricacion de alimentos funcionales. Comenzd su anda-
dura a partir de una patente tras un proceso de desarrollo tecnologico e introduc-
cién de un producto novedoso en el mercado. Hoy cuenta ya con varias patentes
en su haber y estdn en proceso de incrementarlas.

A pesar de que el origen de los productos esta relacionado con el desarrollo
tecnoldgico, se puede considerar de intensidad tecnoldgica manufacturera me-
dia. Tiene en torno a veinte trabajadores; una buena parte titulados. universita-
rios. En el corto periodo de vida de la empresa ya estd se encuentra en:una fase
consolidada. Los empresarios definen a la empresa como productora de cono-
cimiento e innovadora. Afirman que “nadie ha hecho el producto gue nosotros
fabricamos”. La base de conocimiento esta conectada con la 1+D enel origeny
desarrollo de sus productos, aunque el proceso de fabricacién corresponde al.de
fa industria alimentaria; lo que requiera la combinacién de maquinaria especia-
lizada en distintas fases y la integracion de procesos de terminacion, envoltorio'y
empaquetado. Es por tanto un caso tipico de combinacién de conocimiento ana-
litico y sintético en distintas fases del proceso de innovacion.

Asumen que el verdadero valor de la enpresa esta en el conocimiento que
genera, de ahi su preocupacion por realizar l+D interna para continuar mejoran-
do productos, procesos y a nivel organizative. Se reconoce que si se quiere tener
una perspectiva de lo que esta sucediendo es necesario utilizar otras fuentes, en
alusién a la importancia que tiene para ellos observar y relacionarse con el entor-
no. Por ello indican que la principal fuente de conocimiento se encuentra fuera
de la empresa. Un hecho que materializan adquiriendo consultarfa y participan-
do en patentes. Tiene importancia la observacion de desarrollos empresariales e
innovaciones en las instittciones de referencia y acudir a ferias internacionales y
eventos empresariales. Estas acciones son utiles porque a partir de ello aprenden
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de conocimiento especializado. Son principalmente compradores de tecnologia.
Poseen patentes propias, aunqgue sus principales innovaciones estan en los dise-
nos de modelas propios; por lo qué el conocimiento interno es la faceta mas in-
novadora de la empresa. '

Han colaborado con algunas universidades de fuera de la provincia para elabora-
cion de prototipos y con algunos centros tecnologicos para andlisis de acero. Nunca
han tenido contacto con investigadores de la UEO; aunque consideran que la uni-
versidad tiene un gran potencial, La empresa realiza numerosas sugerencias en. este
sentido. Nombra posibles canales de colaboracion en lo referido a la alta formacién,
la especializacion y el disefio de instrumental y algunos andlisis especializados. Des-
tacan el déficit de disenadores con conocimiento de bellas artes y de personal espe-
cializado en gestion especifica en el sector, como c6digos éticos, marketing, relacio-
nes con gestion de patentes y marcas para mejorar la competitividad del sector y; en
general, titulados con formacién y experiencia.

2.3. FUENTES DE CONOCIMIENTO PARA LA
INNOVACION

Fuentes de conocimiento en las empresas de los sistemas regio-
nal y local

Los datos anteriores muestran el grado de importancia atribuido
por las empresas a distintas fuentes de conocimiento. En la encuesta
se confirma que las principales fuentes son de caracter interno (los
trabajadores y gestores de la empresa), los proveedores, los clientes
y algunos eventos que resultan especialmente importantes, como las
ferias (ver Tabla 2.5). En términos generales la universidad no es la
fuente mas importante, incluso para las empresas mas innovadoras
de Andalucia, que son las que se incluyen como poblacién para la
encuesta, aunque en torno a la mitad de las empresas destacan que la
universidad es bastante o muy importante.

Es de resaltar el perfil especifico de las empresas de Cérdoba en
este sentido. El orden de prioridad sigue estando en proveedores de
equipamiento, componentes o materiales, clientes, conocimientos
internos de la empresa, redes informales y encuentros y ferias. No
obstante, aparecen algunas diferencias dignas de mencién. En las em-
presas de Cérdoba tienen algo mds de importancia los proveedores,
los clientes, los asesores, etc., en general las fuentes de conocimiento



92 Fuentes de conocimiento e innovacién en las empresas del entorno

externo no relacionado directamente con I+D. Tienen algo menos de
importancia, aunque muy leve, los organismos relacionados con el
conocimiento, incluida la universidad. Es destacable la diferencia ob-
servada en la importancia otorgada a las asociaciones empresariales y
a las relaciones informales. Aunque en el conjunto de Andalucia son
importantes, para las empresas innovadoras en la provincia de Cor-
doba aparecen como una de las principales fuentes de informacion
y conocimiento con diferencias de mas de diez puntos respecto a lo
observado en Andalucia.

Esta informacién general da pie a resaltar algunas cuestiones de
importancia en el proceso de adquisicién de conocimiento prestando
atencion a grupos de agentes a partir de las entrevistas a expertos y de
los casos de empresas estudiadas en los siguientes apartados.

Tabla 2.5. Grado de importancia que la empresa concede a las diferentes
fuentes de conocimiento para realizar innovaciones

Andalucia Cordoba
(%) (%)
Nada Bastante Nada Bastante
0 Poco o muy 0 poco o muy

importante | importante | importante | importante

Conocimientos internos

10,9 89,1 17,4 82,6
de la empresa
Proveedores de equipa-
miento, materiales, com- 17 83 7,1 92,9
ponentes o software
Clientes 16,8 83,2 9,9 90,1
Otras empresas de este 31 9 29 71
sector de actividad
Asesores técnicos o con- 37 63 29,4 70,6
sultoras
Laboratorios comercia-
les o institutos de inves- 61,3 38,7 57,7 42,3

tigacion

Universidades y cen-
tros pablicos de investi- 49,7 50,3
gacion

w
el
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Andalucia Cérdoba
(%) (%)
Nada Bastante Nada Bastante
0 poco 0 muy 0 poco o muy
importante | importante | importante | importante
Centros Tecnolégicos 49 51 49,3 50,7
Revistas cientificas y pu-
blicaciones comerciales/ 36,9 63,1 32,9 67,1
técnicas
Conferencias, congresos,
ferias, y encuentros pro- 20,2 79,8 14,1 85,9
fesionales
El Gobierno Local 67,3 32,7 55,9 44,1
Et Gobierno Regional 60 40 47,8 52,2
Asocxacnones empresa- 46 54 35.2 64,8
riales
Las redes informales 22,2 77,8 12,9 87,1

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Fuentes internas: trabajadores y procesos de trabajo en la em-
presa

En sectores con base de conocimiento sintético y simbdlico, las fuen-
tes de conocimiento de gran parte de las empresas en la provincia son
de cardcter interno. Los tipos de empresa y los sectores predominantes
en la provincia provocan que las capacidades competitivas y la inno-
vacién dependan de las capacidades y relaciones de empresarios y tra-
bajadores. Ello provoca que las empresas caracterizadas por manejar
algtin tipo de conocimiento dificil de obtener otorguen una especial
importancia a lo que saben hacer sus trabajadores y directivos, asi co-
mo a su reclutamiento y formacion.

En estas empresas la formacién del personal es mayoritariamente
interna. Se realiza de manera autodidacta, a partir de lo acumulado
en la experiencia y rutinas del sector, o bien colaborando con redes
de empresas o asociaciones. Se utiliza formacién puntual para cues-
tiones especificas en los momentos en los que se necesita (gestion,
comercializacién, alguna técnica especializada, etc.). Las empresas
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por tanto parten de las conocimientos y capacidades genéricas de sus
trabajadores, universitarios o no universitarios, y tratan de adaptar-
los a los requisitos de conocimiento de su actividad. El personal que
demandan muchas de ellas no suele ser especializado en lo referido a
la disposicién de un conocimiento que se pueda adaptar directamente
a la produccién. Se procura que las titulaciones scan especificas del
sector, aunque cuando los programas de estudios no se corresponden
con el trabajo real de las empresas, el personal que se demanda no
tiene por qué ser especializado. Se demandan titulados con buenas
competencias generales a los que se forma internamente. Para ofrecer
formacién interna en cuestiones técnicas en muchos trabajos se prefie-
re a titulados en FP en vez de a titulados universitarios.

Esta situacion es distinta en las empresas con base de conocimien-
to analitico, asi como en algunos sectores donde existen procesos de
produccién e innovacién hibridos, que emplean tanto los conocimien-
tos disponibles en una titulacion cientifica con los obtenidos en la
practica de una actividad. En estas empresas las fuentes de conoci-
miento externo si son portadas mas directamente por los titulados
provenientes de la universidad. El proceso de adaptacién ocurre por
tanto entre el conocimiento de base cientifica adquirido por los tra-
bajadores y los requisitos de su empleo en un modelo de negocio que
normalmente no se aprende en la universidad, junto con la adapta-
cién a las practicas y rutinas de un lugar de trabajo. No obstante, en
términos relativos al empleo y el volumen econdémico, en el entorno
existen escasas empresas que dependan de conocimientos externos de
caracter cientifico-técnico proporcionados integramente por titulados
de la universidad (excepto en algunos sectores con unos picos pun-
tales de demanda de trabajadores cualificados, como por ejemplo el
sector TIC). Incluso en las empresas mds avanzadas en I+D una parte
de los conocimientos provenientes de los titulados son de tipo genéri-
co, y necesitan ser readaptados a los procesos de innovacién internos
de las empresas. Ello plantea también implicaciones importantes para
la transferencia de conocimiento a través de titulados que se trata en
detalle en capitulos posteriores.
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Fuentes externas: clientes, proveedores, competidores

Las fuentes de conocimiento externo para la mayor parte de las
empresas se encuentran en otras empresas del sector con las que se
relacionan, principalmente proveedores y clientes, u otras empresas
similares que en ocasiones pueden actuar como aliados estratégicos.
Otros referentes son las asociaciones de empresas o los eventos a tra-
vés de los que se transmite informacién especializada, ya sea de as-
pectos productivos o de cuestiones relacionadas con comercializacién
0 gestion.

En pocos casos las empresas de Cérdoba investigadas en este es-
tudio dependen para sus procesos de innovacién de proveedores es-
pecializados en tecnologia o conocimientos cientificos de cierto nivel
o de alianzas con otras empresas que les proporcionen de este tipo
de conocimiento. Son mds importantes los propios clientes directos
y los competidores. Se utilizan frecuentemente como fuentes de in-
formacion los eventos y lugares donde se retinen los profesionales de
un sector, tales como ferias, convenciones o encuentros dedicados a
promocionar la innovacién.

La diferencia la vuelven a marcar las empresas mds cercanas a
sectores de base de cocimiento analitico, donde algunos proveedores
tecnologicos si son fuentes externas, principalmente otras empresas
del sector con las que se mantienen alianzas, asi como algunas consul-
toras especializadas. El uso de proveedores intensivos en conocimien-
to cientifico y tecnolégico en el caso de las empresas de la provincia
de Cérdoba corresponde principalmente a las empresas con mayores
capacidades en I+D, o bien a empresas muy consolidadas que necesi-
tan y pueden permitirse contratar este tipo de servicios.

Fuentes externas: proveedores de servicios empresariales in-
tensivos en conocimiento

El caso de los llamados “proveedores de servicios empresariales
intensivos en conocimiento para otros negocios” (KIBS o Knowled-
ge Intensive Bussiness Services en la terminologia especializada) se
considera como un componente esencial de la innovacién empre-
sarial debido a las funciones en la mejora de las capacidades de las
empresas (Pinto, et al., 2014; Ferndndez Esquinas et al., 2016). El
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rasgo peculiar de este tipo de empresas respecto a otras en el sector
de servicios es que sus clientes potenciales son otras empresas, y no
tanto consumidores finales, lo que les obliga a tener conocimientos
del funcionamiento de los negocios a los que se dirigen, ademds de
las competencias especificas en el servicio en el que estan especiali-
zados.

Tanto en Andalucia como en Cordoba el papel de este sector tiene
unas caracteristicas peculiares debido a la composicién del tejido pro-
ductivo. Es muy frecuente el uso de servicios para la gestiéon econémi-
ca y financiera y se aprecia importancia en los servicios para la gestiéon
organizativa, de disefio y comercializacién y ciertas tecnologias de
uso comiin (TICs). Son menos las empresas que utilizan los servicios
cientificos y tecnolégicos de terceros.

En la Tabla 2.6 se muestra una comparacion relativa del uso que
las empresas andaluzas incluidas en la muestra hacen de servicios de
tipo tecnoldgico o de gestién, y permiten apreciar la situacién de las
empresas de Cordoba. Se puede sostener que, a pesar del perfil de
empresas tratado en la encuesta, algunos servicios esenciales para la
innovacién son poco utilizados. Por ejemplo, el asesoramiento indus-
trial, el asesoramiento para la planificacién del negocio o incluso los
servicios legales. Los servicios especificos para empresas se concentran
en los de tipo tradicional, como contabilidad y servicios financieros,
formacién de personal y seleccion de recursos humanos. La ténica
general en la provincia de Cérdoba es muy parecida. Cabe resaltar un
mayor uso de reclutamiento y seleccién de personal, de contabilidad
y de investigacién y desarrollo de producto, aunque muy leve, y se
puede deber al menor tamafio relativo de la empresa cordobesa, lo
que puede provocar una mayor necesidad de externalizacién de estos
servicios.
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Tabla 2.6. Uso de Servicios Empresariales Intensivos de Conocimiento
(KIBS) por parte de las empresas

Andalucia Cérdoba

(%) (%)
Asesoramiento sobre desarrollo industrial 25,5 28,2
Asesoramiento sobre la planificacién del negocio 43 43,7
Marketing y promocién 52,9 57,7
Investigacion y desarrollo del producto 41,8 50,7
Contabilidad y servicios financieros 83 93
Tecnologias de la informacién 55,2 53,5
Formacién de personal 77,3 76,1
Reclutamiento o seleccién de personal 59,7 71,8
Acreditacién/certificacion externa 51,4 49,3
Servicios legales 40,8 40,8
Comercio electrdnico 39,5 36,6

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Estas cifras reflejan el gran potencial de desarrollo que tienen los
servicios especializados para negocios, habida cuenta de la importan-
cia que adquieren conforme las empresas intentan afiadir valor a los
procesos productivos y a su organizacién a partir de estrategias de
innovacion. Dado que las estrategias de innovacién se basan en la
recombinacién de conocimientos, estos proveedores se convierten en
actores fundamentales de los entornos locales, algo que en el territorio
mds cercano tiene una situacion particular que se resalta como tema
clave en el siguiente cuadro de texto dedicado a los KIBS. Los temas
claves se refieren a mecanismos sociales y econémicos que emergen de
las observaciones, en consonancia con lo resaltado en la literatura es-
pecializada, y que aparecen de manera transversal como importantes
en el sistema local. La presencia de estos servicios especializados, o el
acceso a empresas de servicios ubicadas en otros lugares, es por tanto
un condicionante de los procesos de innovacién en el sistema local.
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;Qué son los KIBS?

Son proveedores especializados de servicios para empresas {el acronimo KIBS
proviene del inglés Knowledge Intensive Business Services. Se suele utilizar es-
ta nomenclatura en la literatura especializada). En su gran mayoria son empre-
sas privadas que trabajan para otras empresas, junto a algunos centros tecno-
I6gicos o de innovacién con distintos grados de participacién privada y ptbli-
ca. Estos servicios estin basados en las destrezas adquiridas en una fuente de
conacimiento, desarrollada normalmente en torno a un sector profesional, en
muchas ocasiones ligado a titulaciones universitarias. La caracteristica distin-
tiva es que proveen de conocimiento especializado que es dificil de adquirir
en las empresas por sus propios medios, sin contar con una amplia formacién
de su personal y con un proceso de socializacién en las practicas de un sector,

;Cuales son los principales tipos de KIBS?

Tradicionalmente se han tenido como referencia los KIBS “profesionales” de-
dicados a gestion y organizacién y los “tecnolégicos” dedicados a proveet, im-
plantar y adaptar tecnologias fundamentales, tanta TICs como especificas de
los sectores productivos. Ultimamente estdn adquiriendo mucha importancia
los llamados “creativos”, es decir, los que se basan en conocimientos de dise-
Ao, imagen, comunicacidn, gestién de presencia medidtica, en redes sociales,
etc. En la actualidad se observa una convergencia entre algunos de ellos debi-
do a la utilizacién de tecnologias o conocimientos en un drobito resultan Gtiles
para enriquecer otros.

;Cudles son sus funciones en un sistema local de innovacién?

~  Conectar a las empresas locales con conocimientos desarrollados que fun-
cionan a nivel mas global.

~ Conectar a las empresas con redes de conocimiento en su propio entorno.

—  Permitir a las empresas concentrarse en los conocimientos centrales de su
modelo negocio.

—  Evitar problemas que surgen a partir del empleo del sistema de “prueba y error”
cuando no se tienen conocimientos especializados en sectores variados.

- Adaptar los procesos productivos internos de la empresa al conocimiento
existente que ayuda a mejorar la adaptacion de los productos o servicios a
las estrategias de la empresa como a los cambios del entorno

~  Mejorar la formacién tacita o explicita de empresarios y trabajadores a tra-
vés del contacto con especialistas
En suma, son un agente fundamental en la recombinacién de conocimien-

tos y recursos variados, algo que estd en la base de cualquier proceso de inno-

vacién entendida como ta gestién de cambios (de productos, de procesos u or-
ganizativos) basados en el conocimiento y que permiten generar valor.
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El uso de KIBS en las empresas de nuestro estudio

El conjunto de observaciones realizadas en esta investigacién muestra que
las empresas sefialan que en el entorno mds cercano hay pocos proveedores
de algunos tipos y tienen dificultades para acceder a las empresas que traba-
jan a nivel nacional o internacional. En concreto, existen bastantes provee-
dores de servicios de caracter profesional (consultorfa para gestidn, finanzas,
cuestiones legales, etc.), de algunas tecnologias de base (TICs) y de algunos
sectores creativos. No obstante, se observa menos presencia de empresas es-
pecializadas en servicios intensivos en conocimiento dirigidos a la innova-
cién, ya sea de tipo tecnoldgico en torno a un sector, ya sea de servicios de
alto nivel vinculados al desarrollo de negocio. A ello hay que anadir la menor
presencia de organismos de interfaz dirigidos especificamente a prestar estos
servicios, como centros tecnoldgicos o de innovacién especializados en sec-
tores productivos.

Muchas empresas que los necesitan, especialmente las empresas indepen-
dientes que no pertenecen a un grupo industrial, no tienen a su disposicién
proveedores de servicios especializados. Algunos ejemplos son: certificaciones
de calidad, de medio ambiente, servicios de consultorfa avanzados relaciona-
dos con 1+D, andlisis especializados de productos, instalaciones o instrumen-
tal, etc. Al encontrarse estas empresas fuera del entorno, ello se convierte en
una barrera debido a la lejania y al encarecimiento del precio. En muchas oca-
siones la universidad se utiliza como proveedor en sustitucién de este tipo de
empresas. Los casos analizados y la encuesta muestran la importancia de los
servicios universitarios para las empresas del entorno. Ello es una oportunidad
para la universidad. Sin embargo, también puede ser un riesgo debido a que
en muchos casos no se trata de actividades trasladables a la mejora las misio-
nes de la universidad relacionadas con la excelencia en la [+D y la produccién
cientifica en general.

Existe un importante campo para el desarrollo de KIBS en el sistema lo-
cal a través de la creacién de empresas especializadas que cubran este nicho.
Los titulados de alta cualificacién que forma la universidad, especialmente los
doctores, pueden ser una fuente de creacion de estas nuevas empresas. En este
sentido, el sector de los servicios especializados en [+D puede ser una oportu-
nidad para liderar nuevas formas de promocion de la transferencia que tengan
en cuenta las salidas laborales de los doctores y, en ocasiones, la influencia de
la universidad en la creacién empresas consultoras de alto nivel que generen
empleo de calidad.
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2.4.LOS AGENTES DEL SISTEMA LOCAL DE
INNOVACION COMO FUENTES DE INNOVACION Y EL
PAPEL DE LA UNIVERSIDAD

Instituciones de referencia para las empresas

En el entorno local no hay muchos organismos piiblicos especiali-
zados que sirvan como referente para la empresa en cuestiones rela-
cionas con innovacién, como se ha descrito en el Capitulo 1. Al existir
pocos centros tecnolégicos o centros especializados en innovacién de
cardcter sectorial, para muchas empresas el papel de provisiéon de in-
formacion relevante, contactos y algunos conocimientos estratégicos
lo cubren las asociaciones, los organismos de representacién y concer-
tacion social y algunas grandes cooperativas.

Existen numerosos casos de empresas que colaboran con univer-
sidades y OPIs de fuera de la provincia y que, sin embargo, no tie-
nen relaciones con la universidad local. Algunos grupos reducidos de
empresas pueden tener como referente a los centros tecnolégicos, a
organismos publicos de investigacién o a otras universidades fuera
de la provincia debido a que trabajan en sectores que tienen escasa
correspondencia con las dreas de especializacion de los agentes del
conocimiento del entorno, o bien a que tradicionalmente se han rela-
cionado con dichos proveedores debido a relaciones profesionales o
personales.

La existencia de instituciones de referencia externas al entorno lo-
cal se debe a la configuracion de la oferta cientifica y tecnoldgica de
las universidades. El desarrollo de las dreas de conocimiento de la
universidad ha respondido histéricamente a la provision de titulacio-
nes que son demandadas por una variedad de sectores, tanto publicos
como privados, para atender a las necesidades de produccién de titu-
lados en diversas profesiones. También se debe al papel de promocién
de la formacién general y la cultura que considera a la universidad
como servicio piblico y como mecanismo para la igualdad de opor-
tunidades y la movilidad social. Ello implica una dependencia del ca-
mino de la oferta formativa o tecnolégica de cualquier universidad de
cardcter generalista respecto a las nuevas demandas y necesidades de
las empresas del entorno.
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Una segunda razén importante para la definicion de la oferta for-
mativa y tecnolégica tiene que ver con la presencia en la provincia de
sectores que tienen un papel importante en la economia, de los que
surgen empresas con capacidades para realizar demandas e interac-
cionar con la universidad. Este papel tradicionalmente lo ha ocupado
el sector agricola y ganadero, y los sectores de transformacién e in-
dustria alimentaria en torno a productos clave para la economia local
como el aceite, los cereales, la ganaderia y algunos los productos car-
nicos y lacteos, junto a las industrias auxiliares de estos sectores. Pa-
ralelamente, estos sectores se han visto reforzados por el papel de las
politicas publicas sectoriales en dreas relacionadas con la sanidad, el
medio ambiente y algunas disciplinas del drea STEM mis relaciona-
das con ellas, especialmente la biologia, la quimica, la biotecnologia y
algunas especialidades de ingenieria. En torno a estos sectores ha sur-
gido de una base de empresas que han generado mayores demandas
de servicios de I+D y que ha reforzado el perfil cientifico técnico de la
universidad en torno a ciertas dreas.

Ello ha provocado que existan sectores tradicionales que necesi-
tan de modernizacién, o bien sectores innovadores emergentes, que
tienen escasas vias de colaboracién debido a falta de correspondencia
de sus necesidades con la oferta tecnologica disponible. Al ser esta
oferta tecnologica dificil de ofrecer en su totalidad a corto plazo por
una sola institucién, o bien al faltar una variedad de instituciones en
el entorno, las empresas se ven obligadas a buscarla en otros lugares.

En estos casos existen dificultades para que las empresas identifi-
quen cémo la universidad puede ayudar a resolver sus necesidades.
Dado que a la hora de iniciar las relaciones con la universidad pre-
dominan los contactos personales e informales, la falta de una base
de especialidades de I+D que sea afin a algunos sectores industriales
dificulta el contacto personal. La falta de organismos especializados
en promocionar esas relaciones aumenta la percepcién de la existen-
cia de barreras.

Uno de los casos mas paradigmaticos que ilustra esta situacion se
encuentra en el sector joyero. A pesar de ser una industria arraigada en
la ciudad, existe una escasa correspondencia entre las especialidades
de I+D de la universidad y las necesidades de servicios tecnolégicos
especializados para el sector. En varias empresas del sector analizadas
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se observa que, si bien poseen una predisposicién para trabajar con la
universidad, existen una serie de barreras que provocan que con fre-
cuenta se trabajen con centros tecnolégicos o universidades de fuera
de la provincia debido a la existencia de oferta especializada en dichos
lugares, lo que a su vez facilita la creacion de lazos personales. Otro
factor que lleva a algunas empresas del sector a tener referentes exter-
nos es la oferta formativa especializada que existe en otras ciudades
(por ejemplo, Florencia, Madrid y Barcelona). Las empresas joyeras
indican que a dfa de hoy les estd costando encontrar profesionales
bien formados. Ello les obliga a acudir a los centros de formacién
especializados, lo que implica fortalecer los vinculos con esos centros
para otras actividades importantes para la innovacién, como consul-
toria, provisién de instrumental y, en algunos casos, servicios de I+D.

En suma, entre las razones que citan las empresas y que pueden
explicar la necesidad de algunas de ellas para buscar referentes de
investigacion e innovacién diferentes se encuentran los siguientes: el
desconocimiento de personas y mecanismos para acceder a la oferta
de servicios de la universidad; la falta de existencia de organismos
orientados a sectores concretos que utilicen estrategas proactivas de
acercamiento a la empresa; el desarrollo de una oferta tecnol6gica
mds especializada en otras instituciones.

Finalmente, es conveniente resaltar que en algunos sectores las em-
presas deben absorber conocimiento de manera muy rapida. Puede
ocurrir que los conocimientos mas avanzados estén disponibles en
otras empresas antes que en la universidad (el caso tipico es el de las
TIC o algunas tecnologias sujetas a transformaciones continuas). En
estos sectores la universidad sigue siendo muy importante para las
empresas. Provee de titulados universitarios que disponen de unos
conocimientos que dificilmente se pueden obtener en otros lugares, y
que constituyen la base para que ese personal pueda adquirir conoci-
mientos especializados en otros lugares, aunque su formacién inicial
no es directamente trasladable a las necesidades inmediatas de las
empresas. Este también es uno de los motivos para que las empresas
tengan dificultades en reconocer a la universidad como fuente de co-
nocimiento y servicios especializados.
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La universidad como referente

Para las empresas de Cérdoba la UCO aparece como el principal
referente genérico en la produccién de titulados universitarios y en la
disposicién de personal con capacidades cientificas. Al ser la principal
organizacién relacionada con el conocimiento en el sistema local, el
papel protagonista de la universidad aparece de manera reiterada en
la medida en que, para la gran mayoria de las empresas, sus titulados
proceden de la universidad y siguen manteniendo niimeros vinculos
personales con profesores y personal de la universidad. También es
la principal organizacién en la provision de servicios culturales rela-
cionados con el conocimiento, tales como divulgacién cientifica, pro-
mocién y conservacién del patrimonio, movilidad de estudiantes y
actividades de dinamizacién relacionada con la educacién superior.

Del mismo modo, numerosas empresas de la provincia son pro-
veedores de la umver51dad o bien participan en programas o pro-
yectos donde participa la universidad, lo que se extiende a una parte
importante de servicios publicos donde se requiera la colaboracién,
tales como urbanismo y sanidad. Este rol central en el sistema local
de innovacidn sitGa a la universidad en el centro de las expectativas
de las empresas en lo referido a la provisién de servicios relacionados
con el conocimiento y con la innovacién en general. Es el organismo
del que se esperan miltiples funciones y servicios.

No obstante, cuando se tienen en cuenta dreas concretas de pro-
blemas de la actividad empresarial, la UCO es referente para grupos
de empresas con caracteristicas especificas para las que la universidad
aparece como un aliado estratégico. Algunas de estas empresas son
colaboradores frecuentes de la universidad y suelen conocer bien los
mecanismos de relacion. Ello tiene que ver directamente con las com-
petencias de I+D acumuladas en la UCO en ciertas dreas, lo que a su
vez coincide con la presencia en el tejido productivo cordobés de em-
presas del sector de produccién y transformacién agricola y ganadera,
con la industria agroalimentaria en general y con algunas empresas
cercanas al sector de la biomedicina y la quimica. Ello crea concen-
traciones de empresas con algunas caracteristicas parecidas a los clus-
ters. Organizan la produccién en torno a nucleos de conocimientos
que incluyen distintas fases en la cadena de valor, proveedores de co-
nocimiento especializado, lideres en I+D, empresas comercializadoras
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y un sector de empresas de servicios relacionados. Las empresas que
participan en estas configuraciones ticnen en muchos casos a la UCO
como referente, aunque no dependan de ella para su negocio.

Existe una importante division entre empresas manufactureras de
base de conocimiento sintético (las empresas especializadas en ma-
quinaria agricola o riegos son casos tipicos), respecto a otras mas
cercanas a una base de conocimiento analitico (las empresas mas li-
gadas a la biotecnologia o a la fabricacion de alimentos especiales).
Para las primeras la UCO es referente en servicios debido a que dis-
pone de profesionales e instrumental especializado para realizar prue-
bas, analisis o certificaciones. De manera puntual, la UCO también
aparece como referente cuando se necesitan servicios intensivos en
conocimiento, tales como peritaciones técnicas, informes juridicos o
intervenciones puntuales expertos. Para las segundas la UCO suele ser
el socio estratégico de referencia y suelen existir numerosas sinergias.
Son casos de empresas donde existe una “simbiosis” con la actividad
realizada por la universidad en tanto que la universidad provee de ti-
tulados, en algunos casos de conocimiento de alto nivel muy dificil de
obtener en otros lugares, y también de alianzas estratégicas a la hora
de acudir a fuentes de financiacién alternativas. Esta diferenciacién
se trata mas en detalle cuando se analizan los distintos modelos de
cooperacién con la universidad en el siguiente capitulo.

2.5. BARRERAS, OPORTUNIDADES E IMPLICACIONES
PARA LA INNOVACION A NIVEL LOCAL

Condiciones estructurales y barreras para la utilizacion del co-
nocimiento

En el sistema local estudiado existen unas condiciones marco que
en principio podrian resultar poco favorables y que funcionan como
barreras tanto para la innovacién y como para la transferencia. El ta-
mafio estd asociado a ciertos rasgos que tienen que ver con la capaci-
dad de absorcién. Las pequefias empresas tienen menos posibilidades
para la divisién interna del trabajo, para asignar personal a tareas
especificas de innovacién o para disponer de departamentos de inno-
vacién con una estructura minimamente estable. También tienen mas
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dificultades para acceder a financiacién, para trabajar en mercados
lejanos o para establecer alianzas estratégicas con otros organismos
y empresas.

Los sectores econémicos predominantes también constituyen una
caracteristica estructural que genera importantes condicionantes. La
aglomeracién de empresas en torno a una actividad especializada esta
muy asociada a la existencia de trabajadores, proveedores y clientes
en un sector. La especializacion productiva de las empresas de la pro-
vincia de Cérdoba es un condicionante de lo que las empresas apren-
den. Las fuentes de conocimiento de muchas empresas son los propios
trabajadores, que se mueven entre empresas del entorno y aprenden
en el trabajo. También otras empresas que actiian como proveedores
o como clientes, en las que se aprende desde las rutinas o novedades
de un sector hasta las necesidades del mercado. Al contrario, la pre-
sencia aislada de empresas de un determinado sector provoca el efecto
contrario: dificultades para acceder a recursos estratégicos basicos a
un coste razonable y barreras para obtener conocimientos externos a
través de trabajadores, proveedores o clientes.

En este sentido, se trata de un entorno con unas particularidades
especificas que obliga a modular cualquier iniciativa de innovacién o
transferencia, es decir, a segmentar las actividades en funcién de las
caracteristicas de innovacién de cada sector. Estructuralmente es poco
factible que exista una gran demanda de conocimiento de cardcter
cientifico-técnico. Para muchas empresas de la provincia es dificil uti-
lizar los conocimientos acumulados en la universidad u otros centros
especializados, incluso los que son de dominio ptblico. También es
dificil absorber una gran oferta de titulados universitarios. Este hecho
es ademas comiin en gran parte de los sistemas locales periféricos en
Europa que disponen de una universidad de grandes dimensiones y de
un tejido industrial con caracteristicas como las mencionadas.

Oportunidades para la innovacion

No obstante, en el entorno circundante existen numerosas opor-
tunidades para que las empresas aprovechen adecuadamente los co-
nocimientos si se emplean los canales adecuados. Existen nichos de
actividad que pueden ser atractivos para numerosas empresas. Tanto
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para empresa nuevas que surjan en el territorio como para empresas
que decidan ubicarse en la provincia.

Todas las empresas seleccionadas, y un nimero muy amplio de
empresas con caracteristicas similares, tienen unos rasgos que pueden
generar algin tipo de innovacidn. Es decir, pueden tener capacidad
de cambio para generar cosas nuevas (ya sea en sus productos, sus
servicios o su forma de organizarse y comercializar) basadas en sus
conocimientos, tanto propios como externos, lo que puede contribuir
a obtener valor para la empresa. En primer lugar, para ayudarles a
cumplir mejor sus cometidos en torno a lo que producen y lo que
venden y contribuir asi a la viabilidad de las empresas. Y, en segundo
lugar, para mejorar su cuenta de resultados y aumentar la demanda
de trabajos de calidad.

La composicién de las empresas de ese estudio nos refleja la exis-
tencia de unos recursos econémicos variados al alcance de las empre-
sas y una capacidad especifica de sus trabajadores y equipos directi-
vos, lo que da lugar a un ecosistema complejo a la hora de favorecer
la transferencia de conocimiento, ya sea entre agentes piiblicos y em-
presas o entre las propias empresas.

No existe una pauta de empresa tipicamente innovadora, sobre
todo porque en el tejido productivo de Cordoba no existe un grado
de aglomeracién de industrias especializadas en sectores que puedan
ser considerados como intensivos en conocimiento codificado rela-
cionado con la ciencia y la tecnologia. Ahora bien, si existen tipos de
empresas con presencia suficiente para generar una base comiin de
actividad a través de una utilizacién mds intensiva de conocimiento
de distinto tipo, tanto cientifico y tecnolégico como técito en torno a
la practica. Se trata de aquellas empresas que tienen las minimas capa-
cidades y disposicion estratégica a realizar inversiones y cambios en el
modelo de negocio dirigidos a una utilizacién mds intensiva del saber
en poder de los trabajadores, las instituciones y las empresas que les
rodean, asi como a alinear ese saber con los canales de produccién y
comercializacién mds global que les permitan ampliar el mercado y
crecer. En torno a estas empresas existe potencial para valorizar los
conocimientos y capacidades acumulados por la universidad lo que se
estudia en detalle en el capitulo 6.
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Innovacion y transferencia en las microempresas tradicionales

Es conveniente tratar de manera especial la gran cantidad de mi-
croempresas muy presentes en la provincia que disponen de unas
condiciones estructurales que hacen menos factibles que puedan in-
teractuar con la universidad. Son los miles de empresas con muy po-
cos trabajadores, la mayoria de cardcter familiar, que tienen pocos o
ningun titulado entre su plantilla, que se orientan casi en exclusiva
al mercado local y que trabajan en sectores tradicionales (son gran
parte de las empresas de servicios personales, junto a la mayoria de
las relacionadas con construccién, manufactura de baja tecnologia,
produccién agricola y ganadera, alimentacién en productos tradicio-
nales, y otras empresas de servicios relacionadas con la hosteleria y el
turismo en general).

Estas empresas también son importantes para los procesos de in-
novacion y, por tanto, para la transferencia. Objetivamente son las
que sostienen una gran parte del empleo y de los productos y servicios
que soportan la economia y las necesidades sociales de la provincia.
También son los destinatarios de una gran parte de los titulados uni-
versitarios. Estas empresas utilizan constantemente conocimientos
propios, principalmente de tipo tradicional y aprendido en el trabajo.
Ahora bien, sus mecanismos de relacién con proveedores de conoci-
miento son muy especificos.

La mayor parte no logran vislumbrar qué tipo de relacién podrian
mantener o si se podrian beneficiar de la universidad de manera adi-
cional a los posibles titulados que acogen en pricticas o que podrian
contratar. Desde el punto de vista de la universidad, los profesores
tienen menos oportunidades e incentivos para relacionarse con ellas.
Una relacién que pueda ser efectiva para estas empresas requiere de
una estructura y de personal especializado que la mayoria de las uni-
versidades no disponen, mds all4 de los servicios de practicas de alum-
nos y titulados.

Este estudio no se ocupa en detalle de las microempresas tradicio-
nales ni de los mecanismos de transferencia dirigidos a ellas desde las
universidades debido a la existencia de otros organismos especializa-
dos en la promocién empresarial y en el desarrollo regional y local.
Se requiere de un trabajo especializado para observar cuiles son las
condiciones objetivas de estas microempresas para la transferencia,
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junto a sus posibles demandas. En esta tarea la universidad es una
institucién muy importante porque es el productor casi en exclusiva
de titulados superiores especializados, aunque para ello se requiere de
una interfaz especial en colaboracién con otro tipo de instituciones.
En la creacién de ese interfaz es precisamente donde los principales
agentes de innovacion del sistema local pueden tener un importante
papel. En el capitulo de recomendaciones se resaltan algunas posibles
lineas de actuacion en este sentido.



Capitulo 3
Relaciones de las empresas con la
universidad

Este capitulo estudia las diversas relaciones de las empresas con la
universidad. En la primera parte se observan los canales concretos por
los que se realiza la transferencia acudiendo al conjunto de activida-
des que se reflejan en la encuesta. En la segunda parte se profundiza
en el proceso de trasferencia a través de una tipologia de empresas
basada en estudios de caso. Los seis casos seleccionados muestran a
empresas que surgen de la universidad, asi como a usuarios ocasiona-
les e intensivos de los servicios universitarios. Este conjunto de casos
refleja las asociaciones estratégicas, la especificidad de las empresas
y ayuda a sefialar la variedad de situaciones y necesidades a las que
debe atender la universidad en un sistema local. En la tercera parte
se realiza una exploracién de los factores determinantes de la cola-
boracién con la universidad a través del primer analisis cualitativo
comparado (QCA) incluido en el estudio. Este analisis muestra las
condiciones que favorecen tener tanto un proyecto de investigacion
como un contrato de servicios, y las similitudes y diferencias entre las
dos modalidades.

3.1. LOS CANALES DE LA TRANSFERENCIA
La diversidad de las actividades realizadas con la universidad

Cuando se observan detalladamente las relaciones mantenidas con
la universidad en un entorno local como el tratado en este estudio
surgen dos caracteristicas destacables: la diversidad de canales y la
segmentacion de situaciones de las empresas, tal como se muestra en
la Tabla 3.1, que refleja la cantidad de empresas que han utilizado los
distintos canales de transferencia con la universidad en los ultimos
tres anos.

La mitad de las empresas potencialmente innovadoras contenidas
en la muestra han tenido alguna relacién con las universidades y cen-
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tros puiblicos andaluces (teniendo en cuenta las empresas que citan
al menos una del total de posibilidades). Las empresas innovadoras
emplean una variada gama de mecanismos para relacionarse con el
sector académico. Las formas més frecuentes de relacion son los con-
tactos y asesoramientos informales no establecidos en un acuerdo. Un
32% de las empresas indican que han tenido este tipo de relacién en
el periodo de referencia. Le sigue la formacién de personal universi-
tario y la estancia de estudiantes universitarios dentro de la empresa,
con el 27%. El resto se pueden dividir en tres grupos en funcién de la
cantidad de empresas que las utiliza. Entre el 15 y el 25% de las em-
presas han realizado asesoramiento y consultoria, proyectos de inves-
tigacién conjuntos y formacién especifica para sus empleados. Entre
el 5y el 15% indican haber realizado proyectos contratados, uso de
infraestructura o servicios universitarios e intercambio de personal.
Menos del 5% de las empresas han participado en la creacién de una
empresa spin-off, en venta o licencia de patentes o han participado un
centro mixto en colaboracién con alguna universidad.

Desde el punto de vista de los grupos de investigacién, también se
observa una estructura bastante similar a las formas de transferen-
cia que existen desde el punto de vista de la empresal?, aunque mas
concentrada en una serie de aspectos, como los proyectos conjuntos
a través de una convocatoria publica y los proyectos por contrato,
aunque siguen siendo mayoritarias las relaciones informales y tiene
mucha importancia el asesoramiento y la consultoria.

Fn una encuesta realizada a una representativa de los grupos de investigacién an-
daluces se utilizé la misma relacién de indicadores para observar los canales de
la transferencia. Los resultados de esta pregunta en explotaciones previas mues-
tran que las actividades de los grupos son también diversificadas en los multiples
canales observados. La estructura de la transferencia se puede considerar como
un “espejo” de la situacidn en las empresas cuando se observa desde el punto de
vista del profesorado (ver Ferndndez Esquinas, et al., 2016).
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Tabla 3.1. Actividades de las empresas con las universidades o centros
publicos de investigacién en Andalucia

Andalucia | Cérdoba
(%) (%)
Asesoramiento Tecnoldgico 21,8 11,3
Proyecto de Investigacion contratado a una univer-
. P . . 14 7
sidad o centro pablico de investigacién
Proyecto de Investigacién conjuntamente con una 221 141
universidad o centro publico de investigacidn ! ’
Alquiler de instalaciones o materiales de una uni-
. P . S 8,1 7
versidad o centros pablicos de investigacion
Explotacién de patente 4,6 2,8
Practicas en empresa 27,5 32,4
Intercambio de personal cientifico 7,1 2,8
Formacion 15,2 9,9
Centro mixto 3,7 4,2
Spin-off 3,9 2,8
Relaciones Informales 32,2 15,5

% de empresas que manifiesta haber realizado cada actividad en los Gltimos tres afios.
Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

La seleccién de casos de empresas para el estudio cualitativo se ha
realizado teniendo en cuenta estas maltiples formas de colaboracién.
Para nuestros criterios de seleccién diferenciamos los procedimientos
por los que las empresas se relacionan con la universidad —proyec-
tos cooperativos, contratos para I+D o consultoria— de las multiples
actividades que realizan con ellos. Consideramos a estas actividades
como los “canales” por los que se lleva a cabo la transferencia.

Por una parte, es necesario tener en consideraciéon que la mayor
parte de las empresas de la Comunidad Auténoma nunca han tenido
una relacién con la universidad, incluso en el caso de las empresas
potencialmente innovadoras reflejadas en la encuesta de referencia,
algo que también resulta habitual en la mayor parte de los sistemas
de mnovacién periféricos. En particular, mas del 50% de empresas
innovadoras se muestran en esta situacion. La seleccién de nuestros
casos ha debido reflejar esta situacion, por lo que una parte impor-
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tante de las empresas estudiadas no han tenido nunca una relacién
con la universidad, al menos formalmente. La observacién se ha
realizado con la intencién de comparar empresas que mantienen un
contrato formal de aquellas que no lo tienen. En concreto, el criterio
para la seleccion fue la existencia de un contrato de I+D o prestacién
de servicios de caracter comercial a través de la via habitual en la
normativa universitaria: los realizados de acuerdo en el articulo 83
de la Ley Organica de Universidades (LOU). Del total de casos, en
un primer momento 10 de ellos cumplian esta condicién, a los que
hay que afiadir uno mds que formalizé este contrato después de rea-
lizar la eleccién. No obstante, de la observacion detallada emergen
otros tipos de relaciones con la universidad: mds de la mitad de los
casos estudiados han realizado recientemente una actividad en cola-
boracién con la universidad al margen de esta contrataciéon formal
por las que se han elegido.

Por otra parte, la eleccién de casos se ha realizado de manera
que las situaciones observadas se correspondan con las relaciones de
transferencia existentes en el conjunto de los casos en la provincia tra-
tando de evitar el sesgo en empresas de alta tecnologia o en grandes
empresas. Se han elegido empresas de distintos tamafos, sectores de
actividad y ubicacién. Ello permite observar con mayor detalle tanto
el contenido de las actividades como las relaciones informales.

Canales para la transferencia: contenido de las actividades
realizadas con la universidad

La gama que se observa tanto en los contratos analizados co-
mo en el resto de posibilidades confirma los miltiples canales por
los que se transfiere conocimiento u otros recursos. A través de los
estudios de caso es posible desagregar y detallar de manera mds
precisa los indicadores incluidos en la encuesta y en otros registros
estadisticos que no permiten especificar las actividades concretas
que se llevan a cabo con un contrato. Atendiendo a la actividad de
transferencia, en los contratos observados se perciben al menos los
siguientes canales:

— Proyectos de I+D contratados directamente con la universidad
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— Proyectos de 1+D de varios tipos a través de convenios o con-
vocatorias publicas para los que se requiere la colaboracién de
una empresa, tanto de convocatorias regionales, nacionales e
internacionales.

— Servicios especializados de I+D o soluciones técnicas (informes,
calibraciones, peritaciones, etc.).

— Servicios de utilizacién de instrumental o procedimientos de
analisis de la universidad a través de tasas puiblicas.

- Consultoria especializada sobre toma de decisiones (incluyen-
do estrategias, solucién puntual de problemas, imagen corpora-
tiva o posicionamiento de la empresa, cuestiones legales, entre
otras).

~ Formacién especializada de recursos humanos de la empresa
por parte de la universidad.

— Colaboraciones basadas en la formacion de estudiantes y titu-
lados de la universidad en la empresa, tanto remuneradas como
no remuneradas.

- Intercambios, estancias o movilidad de personal de la empresa
en la universidad o viceversa

- Participacién en la creaciéon de nuevas empresas de caracter
formal, con parte del capital perteneciente a la universidad o
contratos de explotacién.

— Participacién en la creacion de nuevas empresas por variedad
de mecanismos de cardcter informal, lo que incluye desde ayu-
das puntuales, asesoramiento, provisién de contactos, y trasva-
se de estudiantes y doctores, entre otros.

~ Participacién en la creacién de nuevos centros o asociaciones
estratégicas para la I+D, tales como centros de investigacién
cooperativa, centros tecnologicos y consorcios.

— Licencia de patentes o modelos de utilizad propiedad de la uni-
versidad en su totalidad o en parte.

- Acuerdos de solicitud y licenciamiento conjunto de patentes y
modelos de utilidad.

— Participacién en ferias de muestras, exposiciones y actos de de-
mostracién.
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— Relaciones para la divulgacion y la difusion de las actividades
de la universidad y actividades académicas conjuntas en las que
participa la universidad.

— Actividades de tipo altruista dirigidas a extender la formacién
o el potencial de uso social de la universidad (formacién para
colectivos con necesidades especiales, actividades relacionadas
con servicios sociales, con la proteccion del medio ambiente, con
cooperacién internacional, con proteccién del patrimonio, etc.).

Es necesario tener en cuenta que estos canales de transferencia se
pueden producir independientemente del procedimiento administra-
tivo de caracter formal para recibir servicios de la universidad. Tam-
bién pueden ocurrir distintos grados de implicacién de los recursos
humanos de la universidad y de la empresa dentro de un mismo tipo
de contrato. El procedimiento formal, ya sea comercial o administra-
tivo, no tiene por qué reflejar el canal de transferencia, aunque algu-
nos canales de transferencia resulten mds frecuentes a través de unos
procedimientos administrativos que de otros.

Los servicios comerciales regulados mediante el articulo 83 de la
LOU son un mecanismo facilmente accesible a la observacién debido
a la existencia de un registro unificado. Estos contratos son una via
habitual para canalizar las actividades de servicios de consultoria e [+D
contratada, aunque pueden incorporar una gran diversidad que refleja
la creacién de conocimiento original, la utilizacién o adaptacién del
conocimiento disponible y distinta intensidad en la participacién.

Sin embargo, la participacion de las empresas en proyectos de I+D a
través de convocatorias publicas se suelen concretar en mayor medida
en la creacién de conocimiento cientifico original en cooperaciéon con
la empresa, aunque también engloban distintas modalidades de aseso-
ramiento y formacién de recursos humanos. La participacién en estos
proyectos se trata por tanto de una orientacién inicial a la creacién de
conocimiento, aunque pueden llevar incorporadas otras actividades o
dan lugar a otra gama de actividades que no estaba prevista inicialmen-
te en el proyecto.

Otros canales de colaboracién formales, distintos a los procedi-
mientos comerciales a través del articulo 83 de la LOU y los proyectos
cooperativos, también pueden contar con empresas, especialmente en
lo referido a la difusién o utilizacién de conocimiento disponible y
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a la promocién de la actividad de la universidad fuera del entorno
académico, lo que incluye la participacién en cdtedras especializadas,
grupos de estudio, eventos de divulgacién, exposiciones o convencio-
nes, actividades solidarias, etc. Aunque en principio no van dirigidas
a la creacion de conocimiento original, si implican la utilizacién del
conocimiento disponible y, al mismo tiempo, el contacto de la univer-
sidad con el mundo empresarial u otros entornos.

La mayor parte de las relaciones que las empresas realizan con
la universidad son proyectos de I+D muy aplicada o prestacién de
servicios técnicos vinculados a procesos productivos y necesidades
puntuales de las empresas, que en ocasiones van acompaifiados de la
utilizacién de servicios de laboratorio. Del mismo modo, para la ma-
yor parte de las empresas la colaboracién esta muy identificada con
la formacién. La realizacion de pricticas de alumnos o titulados de la
UCO es el canal de relaciéon mds habitual. La mayoria de las empresas
comienzan a conocer la universidad a través de esta via. Las empresas
que realizan proyectos de I+D también tienden a considerar la activi-
dad formativas como de las mas importantes.

Por otra parte, en las entrevistas surgen otro tipo de relaciones con-
sideradas importantes, que son menos visibles, pero que es conveniente
resaltar: a) Los peritajes técnicos o intervenciones de expertos en ac-
tividades que requieren la participacion de un especialista con cono-
cimiento acreditado (abarcan miltiples especialidades de las ciencias
experimentales, la ingenieria, las ciencias sociales y las humanidades).
b) El acceso al talento es algo muy valorado en algunos sectores. De
manera coyuntural se acude a la universidad para buscar titulados uni-
versitarios en sectores que experimentan un crecimiento o un cambio
acelerado en los conocimientos requeridos (por ejemplo, el sector TIC).

La I+D de alto nivel contratada por la empresa y los acuerdos de
explotacion de patentes son actividades que afectan a un nimero muy
reducido de empresas. La participacion en proyectos de I[+D cooperativa
a partir de convocatorias publicas u otras formas de transferencia en co-
laboracién con el sector piiblico (compra publica innovadora, creacién
de nuevas empresas en colaboracién, creacion conjunta de propiedad in-
dustrial, etc.) también son actividades minoritarias, aunque en algunos
casos puedan ir aparejadas a un importante volumen de financiacién.
Estan ademds muy sujetas a la coyuntura de las politicas de innovacién.
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Finalmente, la relacién con centros académicos o de I+D de estas
empresas va mas alld de la universidad mds cercana. Del total de casos
observados, 16 empresas han realizado colaboraciones con otras uni-
versidades que no estdn en la provincia, lo que es una proporcién re-
levante. Se trata de empresas que disponen de relaciones consolidadas
desde hace tiempo, y también de empresas que tienen una necesidad
de conocimiento, que disponen de cierta capacidad, y que por tanto
buscan el conocimiento en el lugar en el que estd disponible. En con-
creto, la mayor parte de estos casos con relaciones con universidades
fuera de la provincia se debe a la existencia de grupos de investiga-
cién e instrumental muy especializado en el sector productivo de la
empresa, frente a las otras dreas de especializacién existentes en la
provincia, aunque también existe algtin caso en el que las relaciones
se han facilitado por conocimientos y relaciones previas que han sur-
gido con otras universidades, y que podrian realizarse con cualquier
universidad generalista, como se detallara en los siguientes capitulos.

Relaciones informales

En torno a las actividades anteriores se realiza una diversidad de
relaciones informales que incluyen el intercambio de informacion, el
apoyo y asesoramiento puntual, el intercambio de recursos, la movili-
dad de recursos humanos, etc. Algunas de ellas se pueden realizar sin
ninglin acuerdo formal o intercambio de recursos. Aunque nuestros
estudios de caso se han seleccionado a partir de la existencia de un
contrato con la universidad, es de esperar que otras relaciones in-
formales surjan tanto en estas como en otras empresas de las que en
principio no se sabia su situacién.

Es importante resaltar que las relaciones informales son la activi-
dad mis frecuente con la universidad, lo que se confirma tanto en la
encuesta como en los estudios de caso. En la encuesta, un 32% afirma
haber mantenido relaciones informales, aunque en la provincia des-
ciende hasta el 16%. En lo referido a los estudios de caso, 26 empre-
sas han tenido contactos personales con profesores o investigadores
de la UCO, mientras que la cantidad de empresas seleccionada debido
a que han tenido un contrato son sélo 11.

Todas estas actividades en muchas ocasiones son previas a la exis-
tencia de una relacién formal, y son las que facilitan el cierre de un
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contrato o convenio, o la participacién en una convocatoria publica. La
colaboracién en numerosos casos permanece cuando la relacién formal
finaliza. La existencia de un contrato o un convenio es la via que provee
de relaciones estables que se mantienen en el tiempo y que en ocasiones
dan lugar a nuevas modalidades de contratos. Las relaciones personales
de cardcter informal aparecen de manera muy relevante en muchas de
las entrevistas. Se considera por tanto que estas relaciones son el canal
de comunicacién que permite superar las barreras institucionales.

Grados de colaboracion

Si se toma como referencia el conjunto de empresas del tejido pro-
ductivo de la provincia, el grado de colaboracién de la empresa con
la universidad en lo referido a contratacién formal es muy bajo. En
este estudio no tiene sentido avanzar cifras del porcentaje de empre-
sas de la provincia que se relacionan con la universidad (estarian en
el entorno del 1%). La inmensa mayoria de las empresas no tienen
posibilidades reales de llegar a acuerdos con la universidad mas alla
de las practicas de alumnos.

Esta es una caracteristica comin en el conjunto del tejido producti-
vo andaluz y en la mayor parte del tejido productivo espafiol, con la ex-
cepcidn de empresas de alta tecnologia y algunos entornos especializa-
dos (parques cientificos, clisteres sectoriales. etc.). En el entorno local
esta situacién puede verse algo agravada por las caracteristicas de las
empresas, por la especializacioén de la universidad y por la forma en la
que tradicionalmente se han organizado las estrategias de transferencia.

La relacién de la empresa con la universidad estd muy polarizada
por el tamano, el sector y las capacidades disponibles. La colabora-
cién se concentra en empresas medianas o grandes, sobre todo en los
sectores agroalimentarios y biomédico, y en empresas pequefias que
estan suficientemente tecnificadas y disponen de personal formado.
No obstante, si existen grupos de empresas con relaciones puntuales
con la universidad que podrian incrementarse, asi como empresas con
un potencial de colaboracién importante.

Es habitual la combinacién de varias actividades. No todas las
empresas hacen cualquier tipo de actividad con la universidad. Existe
una segmentacion de empresas que focalizan principalmente en un
servicio, ya sea I+D aplicada, consultoria, analisis o formacién de re-
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cursos humanos. Ahora bien, existen empresas que realizan todo tipo
de actividades con la universidad y que se pueden considerar aliados
estratégicos. Es habitual que algunas actividades se realicen conjun-
tamente, por ejemplo, la participacién en proyectos de I+D y la for-
macién de personal. En algunos sectores, los proyectos de I+D y las
pruebas de demostracién. En estas empresas existen oportunidades
para incrementar las relaciones personales y el conocimiento mutuo,
lo que puede generar que una actividad puntual lleve a otra.

3.2. TIPOLOGIAS DE EMPRESAS SEGUN SU RELACION
CON LA UNIVERSIDAD

Se han detectado dos grupos de empresas segtin su grado y forma de
relacién con la universidad. En primer lugar, se comienza con las em-
presas que tienen su origen en la universidad. En segundo lugar, se ex-
ponen tipos de relaciones con la universidad que tienen que ver con la
intensidad. Se expone el perfil de cada tipo atendiendo a los rasgos de
la empresa y las actividades que realiza. En la Tabla 3.2 se resumen las
caracteristicas de las empresas que surgen de la universidad. En la Tabla
3.3 se resumen las caracteristicas segtin la intensidad de la relacion. Las
observaciones se han focalizado en un grupo de casos que ejemplifican el
proceso de relacion y los canales preferentes de la transferencia.

Empresas que surgen de la universidad

En nuestros casos se han elegido inicialmente 5 empresas que co-
rresponden a este perfil. No obstante, a través de la observacion se
han detectado en total 9 casos de empresas que provienen de la uni-
versidad, y que surgen de circunstancias instrumentales para rentabili-
zar las capacidades obtenidas, aunque existen distintas circunstancias
y motivaciones. Esto indica que de la universidad surgen tipos muy
distintos de empresa, y que algunas de ellas no son muy visibles, o al
menos no aparecen en los registros universitarios. De la observacion
de todos los casos detectados relacionados con el emprendimiento se
pueden concertar los siguientes tipos:
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Empresas dedicadas al desarrollo de una tecnologia

Se orientan a la explotacién de conocimiento codificado. Se corres-
ponden con lo que habitualmente se llama spin-off (o empresa sur-
gida de una investigacién original). Habitualmente son empresas que
se crean para la explotacién comercial de una patente generada en la
investigacion universitaria con el propésito principal de explorar la
viabilidad comercial y, en su caso, explotar los beneficios de manera
compartida en aquellas situaciones en las que la patente tiene partici-
pacién de la universidad, aunque también pueden surgir de proyectos
que no generan patentes.

Empresas dedicadas a I+D o consultoria avanzada

Surgen habitualmente para la explotacion de una oportunidad co-
mercial. Se trata de la deteccion de una oportunidad de negocio a
partir de los conocimientos y habilidades acumulados. En estos ca-
sos los profesores contribuyen a la creacién de un negocio en el que
pueden asumir distinto grado de protagonismo. La diferencia con la
anterior es que surgen del conocimiento y experiencia acumulada, y
no tanto de una investigacion original de un proyecto que resulte en
una patente. Se corresponde con lo que se denomina habitualmente
empresa spin-out.

Empresas dedicadas a lograr oportunidades profesionales

Se orientan a explorar las salidas laborales de los titulados. Son
una variante de la situacion anterior. Ocurre en aquellos casos en los
que la motivacion principal es la creacién de empleo para el personal
formado en la universidad. Algunos titulados, especialmente doctores,
encuentran una oportunidad laboral a partir de la explotacién comer-
cial de los conocimientos adquiridos. La diferencia principal es que
la motivaciéon econémica corresponde al autoempleo v las carreras
laborales de los propios emprendedores, mas que a la generacién de
beneficios empresariales para los posibles accionistas o participantes
en el negocio.
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Tabla 3.2. Tipos de empresas que surgen de la universidad
Tivologia Motivacién | Caracteristicas de la | Relaciones habituales
potos principal transferencia con la universidad
. Explotacién de una | Universidad como
Empresas  dedi-

cadas al desarro-
llo de tecnologia
(Spin-off)

Explotacion de
conocimiento
codificado

patente con la in-
tencién de obtener
viabilidad comer
cial

incubadora de la
empresa orientada a
competir en el mer-
cadotecnolégico

Empresas dedica-
das a 1+D y con-
sultorfa avanzada
(Spin-out)

Explotacién de
oportunidades
comerciales

Utilizacién de co-
nocimiento  acu-
mulado para desa-
rrollar un negocio
rentable

Profesores  como
promotores del ne-
gocio. Interrelacién
estrecha entre em-
presa y grupo de in-
vestigacién.

Empresas dedica-
das a lograr opor-
tunidades profe-
sionales

Exploracion de
salidas labora-
les para titula-
dos

Creacién de auto-
empleo por parte
del personal forma-
do en la universidad

Iniciativa propia de
los titula dos y re-
laciones puntuales
con la universidad

La gran mayoria de las empresas en los tres tipos sigue mantenien-
do unas relaciones fluidas con la universidad de origen, sobre todo de
caracter informal, lo que abre la puerta a otras relaciones formales.
Se observa que son casos de interrelacién estratégica permanente de
doble via: desde la empresa a la universidad, pero también cuando la
universidad requiere la colaboracion con la empresa. Algunas activi-
dades de I+D de grupos de investigacién en las fases pre-comercial o
comercial se realizan en colaboracién con estas empresas. También
son utilizadas para la provision de servicios de I+D que la universi-
dad debe encargar. Cuando se necesita subcontratar una actividad
importante para un grupo de investigacion, estas empresas retinen
cualificacién y otorgan la conflanza necesaria. Por otra parte, a estas
empresas también se les pueden derivar demandas de servicios de [+D
realizadas a un grupo de investigacion por terceros, pero que el grupo
no puede asumir por dificultades técnicas o administrativas, o bien
porque no se encuentran dentro de sus objetivos estratégicos.

Debido a que en los dos primeros tipos las actividades detectadas se
suelen mezclar una vez que la empresa comienza a realizar su actividad,
se ha seleccionado un caso ilustrativo que refleja las dos situaciones, jun-
to a un segundo caso que refleja la oportunidad basada en las salidas
laborales de los titulados.
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Caso 6. Empresa surgida de la universidad: explotacion de conocimiento (Spin off)
(biotecnologia)

La empresa VERDE se dedica a la investigacion aplicada v los servicios espe-
cializados en I+D en el sector ubicado entre la biologia y las energfas sostenibles.
Es tina eémpresa base tecnoldgica de reciente creacion. Parte de sus instalaciones
estan cerca de Ja universidad.

- Esta empresa surgi6 a partir de un grupo de investigacion universitario que,
aprovechando sus resultados, deciden ser socios fundadores de la empresa. En
sus inicios explotaron una patente que ellos mismos generaron, Posteriormente
reorientaron el modelo de negocio inicial a investigaciones originales orientadas
a las necesidades de otras empresas y organismos especializados (es por tanto un
KIB tecnolégico de acuerdo con la nomenclatura empleada en el Tema Clave 1
del capitulo anterior). Tiene un numero de trabajadores reducido y una factura-
cidn que depende sobre todo de mercado nacional.

Se trata de una microempresa en la modalidad de spin off con conexiones

muy estrechas con los investigadores que la crearon y las infraestructuras de [+D
de la universidad. Debido a esta vinculacion, los entrevistados reconocen que la
principal fuente de conocimiento estd en la propia universidad y que los actores
mds relevantes proceden del ambito cientifico en otras universidades y otros cen-
tros publicos de investigacion. Otras fuentes de conocimiento importantes son los
clientes y proveedores a partir de las colaboraciones en la realizacion de proyec-
tos conjuntos de investigacién, ademads de los competidores.
Las actividades de innovacion se basan exclusivamente en la realizacién de
I+D interna. Se definen a st mismos como productores de [+D. Ef propio grupo
de investigacién de origen con frecuencia busca financiacidn para desarrollar sus
proyectos en colaboracion con la empresa y se apoya en consultores externos pa-
ra realizar parte del trabajo. Las principales actividades innovadoras consisten en
desarrollar nuevos procesos productivos que permiten un tratamiento eficiente de
materias primas para generar biocombustible.

Las relaciones con la universidad son fluidas v cotidianas a través de los socios
del grupo de investigacién y otros colaboradores. La actividad de esta empresa se
puede considerar en algunos aspectos como una extension a la fase pre-comercial
de los conocimientos desarrollados por el grupo universitario, aunque la empresa
progresivamente ha ido adquiriendo autonomia, principalmente mediante acuerdos
de colaboracion con competidores para participar contratos de mayor envergadura.

Caso 7. Empresa surgida de la universidad: oportunidad de salidas laborales (Spln out)
_(servicios culturales)

La empresa NARAN JA se dedica a llevar a cabo proyectos y productos de tipo
cultural con una importante orientacion al turismo de calidad. Esta formada por
titulados en humanidades. Entienden la cultura y la innovacién dentro de la ciu-
dad como un motor de desarrollo socioecondmico gue genera valores sociales.
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Sus innovaciones consisten sobre ‘
clusivos de ocio y turismo. No existe un de
una persona responsable de [a innovacion.

fundamenta
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pe:

todo en generar productos y servicios ex-
partamento de [+D como tal, ni hay
La actividad de los trabajadores estd

dedicada integramente al desarrollo de productos y servicios relacionados tanto
con el conocimiento de las humanidades como con el conocimiento ticito del

mercado. El cambio constante es fundamenta
que la empresa sobreviva. También es necesar
SOrcios con otras empresas y organismos.

para poder i
0 trabajar en

nn
co

La transferencia de conocimiento en este
creacion y flujo de conocimiento en la fase de creacion de [a empresa y en a
nas de sus actividades ha dependido es
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proveedor o coma socio de la universid
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e en otro sentido, aportando con
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Por otra parte, han trabajado en mdltiples actividades que van desde proyectos de
1+D conjuntos hasta docencia: A dia de hoy una de sus colaboraciones importantes
s debido a que les sirve para captar talento. Mantie-
o suelen pasar por los organismos formalizados debi-

es la tutela de practicas externa
nen relaciones frecuentes que n
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se materializan en pr
la empresa para trabajar con la
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anza. A veces tienen contactos que no
pre es necesario. La principal razén de

universicdad es explorar nuevo conocimiento en ge-
poder colaborar con investigadores de prestigio que
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Usuarios intensivos y ocasionales

De la observacién del resto de casos surgen dos tipos de empresas con
caracteristicas diferenciadas. Algunas pueden haber surgido de la univer-
sidad, aunque en general son empresas de mayor envergadura, bien asen-
tadas en el territorio, con necesidades y estrategias que moldean tanto los
procedimientos de contratacién formal como las relaciones informales.
Las diferencias mas relevantes se producen entre los usuarios intensivos y
los ocasionales. Para cada tipo se han seleccionado dos casos ilustrativos
que reflejan motivaciones y actividades distintivas.

Tabla 3.3. Tipos de empresas segtin su relacién con la universidad

Usuarios Aliados es- | El entorno cientifico es el aliado natural para

intensivos de | tratégicos, | realizar actividades de 1+D y acceder a ayudas

la universidad | con expe- | piblicas. La actividad de la empresa estd alinea-
riencia en | da con la oferta tecnoldgica de la universidad y
1+D colaboran en muchas de sus actividades.

Servicios de | La universidad es un importante proveedor tec-
consultoria | nolégico. Facilita “saber hacer” y ahorro en cos-
o analisis tes. Se prestan servicios que mejoran los proce-
sos de la empresa.

Usuarios Relacion Las motivaciones se dividen entre la exploracién
ocasionales | basada en | de recursos humanos necesarios para la empre-
dela el progra- | say la funcidn social desinteresada, con expec-
universidad | made prac- | tativas de revertir en algln tipo de utilidad para
ticas la empresa.
Relacién Son relaciones puntuales motivadas por resolver
basada en | problemas técnicos de la empresa, adaptacién a
servicios regulaciones o mejorar procesos productivos
técnicos e
1+D apli-
cada

Usuarios intensivos de la universidad

Un perfil especifico corresponde a empresas intensivas en cono-
cimiento cientifico-técnico o en un sector que requiere competencias
técnicas desarrolladas. Son empresas concentradas en algunos sectores
muy alineados con la oferta tecnoldgica de la universidad, especialmen-
te en agroalimentacién y ciencias de la vida relacionadas con los secto-
res de la salud, la agricultura, la ganaderia y la alimentacién. Algunas
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de las empresas realizan actividades de I+D en estrecha colaboracién
con la universidad, lo cual es la base para la realizacién simultinea de
otro conjunto variado de actividades, que pueden ir desde la formacién
hasta la divulgacién, pasando por diversos tipos de consultoria.

Relacionados con este grupo aparece la utilizacién frecuente de
los servicios de andlisis o certificacion ofrecidos por laboratorios de la
universidad para los que se pagan tasas ptblicas. Para estas empresas
la universidad es fundamentalmente el proveedor tecnoldgico de refe-
rencia debido a las capacidades que acumula y, en ocasiones, también
debido a la escasez de empresas especializadas en servicios de I+D en
el entorno local. Estos servicios son una forma de mejorar los procesos
productivos de las empresas de una forma accesible y eficiente, facilita-
da generalmente por la cercania y el conocimiento personal. En algunas
ocasiones, cuando no existe oferta diversificada de servicios intensivos
en conocimiento, la universidad también es un proveedor que les per-
mite abaratar costes. Los dos casos concretos seleccionados para el
analisis corresponden a los perfiles mencionados: un aliado estratégico
de la universidad y una empresa con uso intensivo de servicios técnicos.

Conviene sefialar que existe otro tipo de usuario muy especifico:
el que se alia con la universidad para acceder a una ayuda publica a
través de un proyecto. En este caso se trata de perfiles algo distintos
debido a que la universidad no es un proveedor al que se contrata
para realizar un trabajo para la empresa. Mds bien la universidad es
un aliado estratégico para acceder a una ayuda publica para la que
se necesita la colaboracién con el sector académico. Por ello, aunque
estas empresas también pueden ser usuarios intensivos de la universi-
dad, no suelen estar en condiciones de remunerar a la universidad por
sus servicios, sino que la universidad es un aliado instrumental para
acceder a financiacién o a créditos en condiciones ventajosas.

Caso 8. Aliado estratégico y usuario intensivo de la universidad (especializada en 1+D)
(hiomedicina)

La empresa BLANCA se dedica a los setvicios de alta intensidad tecnoldgica
en el sector de la biotecnologia. Cuenta con algunos anos de experiencia y estd
hastante consolidada. Forma parte de un grupo empresarial y se puede considerar
como una empresa mediana en su sector por niimero de trabajadores y factura-
cién. Se encuentra entre los principales fabricantes espafoles y parte lmportante
de las ventas se realiza fuera de Espafa.
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Es una empresa con una gran actividad en materia de 1+D: realiza proyec-
tos internos y participa en diversas convocatorias a nivel autondmico v estatal.
Gracias a sus procedimientos protocolizados y a una adecuada planificacion; ha
realizado innovaciones en producto, proceso y gestién. Posee patentes propias
registradas y estd en proceso de registro de otras nuevas. Trabajan en un entorno
cambiante que afade complejidad a suactividad, de manera que les resulta di-
ficil trabajar en solitario, por o que las alianzas estratégicas les permiten gene-

rar sinergias.

Las principa
el know how propio como en las universidades, principalmente en Andalucia, sien-

do también relevantes en su actividad otros

biomedicina, centros tecnoldgicos y otras empresas
Desde sus inicios ha contado con el apoyo de investigadores universitarios.
La empresa se ubica en el entorno universitario gracias a acuerdos pablicos, aun:

que no se trata de una spin off. Conoce en profund
bajar con la universidad gracias a su largo historia
nes con la universidad son fluidas, siendo la activi

es fuentes de conocimiento de la empresa se encuentran tanto en

centros de referencia en el campo de la

lideres de su sector.

idad los mecanismos para tra-

de colaboracion. Sus relacio-

desarrollo de

N

por lo que com
actividades de f

No obstante, destacan que la colaboracion se ba

binan los proyectos conjuntos, los
ormacion.

dad mds relevante para ellos el
evos productos. Su estrategia se basa en relaciones de confianza,

contratos, la consultoria y las

sa fundamentalmente en cono-

cimiento interpersonal y no tanto en la intermediacion y servicios de los organismos

de interfaz, lo que a veces tiene algunas limitaciones.

nocer la oferta

te

Admiten que ello les limita co-

cnoldgica de la institucion y otras posibles colaboraciones. También

citan algunas

concretos, en comparacién consu

dli

ficultades

para encontrar a las personas adecuadas para proyectos
experiencia en ofras universidades.

Para esta empresa no resulta complicado acceder al conocimiento necesario pa-
ra ser competitivos en su sector debido a que tienen
nocimiento tanto en el dmbito pablico como en otras instituciones y empresas. La
universidad es el aliado natural debido‘a la historia reciente de la empres, al sector
de actividad v a la formacion del personal. También
encontrar personal cualificado entre los jévenes titu
generalmente estan implicados con el programa de pricticas. Para esta empresa las
practicas de titulados son tanto uha forma de captar talento como una manera infor-

mal de compensar la ayuda intangible que reci

identificadas las fuentes de co-

manifiestan que es importante
ados universitarios, por lo que

be por parte de ja universidad.

Caso 9. Usuario intensivo de Ja universidad (servicios de consultoria y andlisis)

GRIS es una empresa agroi
ubicada en la provincia de Cérd

(alimentacion)

ndustrial de intensidad tecnoldgica media-alta,
oba. Se dedicada a la fabricacién de productos

alimenticios en una gama de procesamiento especializado. Es una empresa me-
diana en su sector tanto por volumen de facturacién como por nimero de trabaja-
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ional y posee distintas sedes. El mercado

internacional representa
Es una empresa que s
vaciones suelen ser de tipo
junto a algunas innovacion
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la elaboracion de informes sobre pr
n normalmente parte de la empresa.
de conocimiento técnico debido a su especializaciony

ios activos, La
esta empresa la

incip
Para
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el proceso productivo, a veces en forma
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productos. Aunque conside
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ata de servicios técnicos en forma de in-
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el que muchos de sus productos provienen de
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formacién de los trabajadores, la empresa encuentra personas bien formadas entre
los jévenes, aunque tienen mds problemas con los universitarios. Debido a las carac-
teristicas de los perfiles requeridos por esta empresa, manifiestan que los alumnos en
préacticas no aportan realmente valor, sino que se consideran mds bien una labor so-
cial de la empresa. Se trata por tanto de una empresa para la que la universidad es un
proveedor esencial de servicios intensivos en conocimiento.

Usuarios ocasionales de la universidad

Otra situacion distinta es la de las empresas que utilizan puntual-
mente a la universidad. Algunas de estas empresas tienen notables ca-
pacidades y no necesitan a la universidad como aliado. Sin embargo,
la relacién con la universidad les proporciona informacién estratégica
que puede resultar de interés. Algunas son empresas mas dispuestas a
participar en proyectos de I+D a largo plazo. Debido a las caracteris-
ticas del tejido productivo local, existen escasas empresas de este tipo
en condiciones para relacionarse con la universidad sobre la base de
estas motivaciones.

Otros usuarios ocasionales son empresas especializadas que acu-
den a la universidad sélo cuando necesitan resolver un problema,
ya sea productivo, de personal, de gestién u organizativo. En estos
casos no se observa la existencia de una asociacién estratégica. En-
cuentran en la universidad un proveedor de conocimiento puntual,
lo que estd relacionado con la concentracién de capacidades en la
universidad y con la cercania. La universidad aqui debe competir
con otros proveedores en tanto que la empresa trata de acceder al
conocimiento que necesita en las mejores condiciones de tiempo,
accesibilidad o coste.

La escasa oferta de servicios especializados en la provincia con-
vierte esta demanda en algo frecuente. En muchas ocasiones se trata
de empresas que no tienen posibilidades de acceder a servicios simi-
lares por la lejania o por falta de contacto con otros proveedores que
puedan ofrecer el servicio que ofrece la universidad. En otras ocasio-
nes son empresas que encuentran los servicios en otras universidades
debido a relaciones previas, a contactos personales o a la existencia de
ofertas que consideran mds atractivas. También es importante tener
en cuenta que para algunas de estas empresas la motivacién para la
relacién puntual es la contribucién a la funcién social, o responsabili-
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dad social corporativa, que en algunos casos puede revertir en alguna
utilidad para la empresa.

Los casos elegidos muestras dos situaciones de relaciones puntuales
centradas en actividades con implicaciones diferentes para las empre-
sas. En el primer caso, una relacion basada en las pricticas que no tiene
relevancia especial para la empresa, y que se realiza fundamentalmente
por mantener abierta una via de colaboracién. En el segundo caso se
trata de una relacion basada en asistencia técnica e I+D aplicada en
procesos que si son de importancia para la empresa, pero que se reali-
zan puntualmente en un contexto de diversas opciones de proveedores
tecnoldgicos a los que las empresas consolidadas pueden acudir.

Uno de los aspectos que se percibe como transversal en el sistema
local, y que aparece de manera recurrente en numerosos casos, es la
importancia de las relaciones entre la empresa y ciertas personas y
organismos de la universidad. El valor asociado a estas relaciones se
puede interpretar como capital social. Conviene detenerse en especifi-
car como este capital funciona como mecanismo social en los proce-
sos de innovacién (ver Tema Clave 2).

Caso 10. Usuario ocasional de la universidad
(relacion basada en el programa de pridcticas)
(automocion)

La empresa MARRON es un fabricante de accesorios para la industria del au-
tomovil. Inicid la actividad hace varias décadas en la provincia como una peque-
fia empresa familiar en el sector de procesos industriales: En los Gltimos afios ha
evolucionado hacia una empresa més especializada que se ha dotado de un equi-
pamiento y de estructuras organizativas modernizadas para poner competir en su
sector. Se considera una empresa pequena para este sector de actividad, aunque
en el entorno es una empresa intermedia debido a que emplea algunas decenas
de trabajadores, la mayorfa de ellos con perfiles profesionales técnicos no uni-
versitarios. Es una empresa internacionalizada que no depende del entorno local:
Por lo general casi la mitad de las ventas son exportaciones.

No tienen departamento de [+D, aunque si un departamento de diseno con
una persona responsable dedicada a la innovacién de producto. Explotan diver-
sos modelos de utilidad. £l modelo de innovaci6n de la empresa se basa en un ni-
cho de mercado especial para el que emplean un conocimiento muy ajustado de
técnicas de fabricacion, arganizacion y conocimiento del sector, lo que les per-
mite competir con multinacionales creando lineas de productos de calidad a un
precio competitivo. No suelen realizar 1+D de cardcter codificado debido:a que
emplean una sintesis de conocimientos de lo que funciona en el sector, aungue s{
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se embarcan en proyectos propios de ingenieria y disefio, tratando buscar nuevos
materiales mas ligeros y menos corrosivos sustitutos de los materiales metalicos:

Al igual que las empresas de este sector, tratan de estar al dia por otras vias
mediante la asistencia a fetias sectoriales, la comunicacion con los proveedores
para buscar materias primas alternativas o novedosas o los clientes para detectar
nuevas necesidades del mercado. La empresa cita una posible apertura de cola-
boracién y no descarta ninguna via de accion conjunta debido a que aseguran
tener necesidades continuas en investigacion y formacién. Sin embargo, la em-
presa menciona una barrera de comunicacion entre los agentes del sistema local
y las empresas dirigida a detectar oportunidades de conocimiento Cientlﬁco que
puedan utilizarse para mejorar sus procesos productivos.

La relacion de la empresa con la universidad es puntual y se basa en los pro-
gramas de practicas de titulados. Normalmente acogen titulados en prdcticas de
diversas disciplinas.y en la mayoria de las ocasiones las ofertas de trabajo que
requieren titulacién universitaria son ocupadas por titulados que han pasado por
este programa; Al margen de esta relacién, no tienen otros contactos personales,
desconocen la oferta tecnolégica y no conocen grupos de investigacion que pue-
dan ser dtiles para la actividad de la empresa. Tampoco han colaborado en ma-
teria de [+D.

Esta falta de relacidn, at margen de algunos contactos puntuales, es habitual en
¢l sector manufacturero, especialmente en algunas ramas del metal. Las razones fun-
damentales se éncuentran en el desconocimiento para encontrar los canales de co-
municacion adecuados. Este desconocimiento, junto-a una diferencia cultural en'lo
referido a la concepcién del conocimiento, es el principal obstaculo gue impide la
posible definicion de actividades de mutuo interés. Aunque se percibe que la empre-
sa podria utilizar conocimiento especxahzado no les es posible identificar fuentes
concretas de conocimiento ni mecanismos de trabajo que sean factibles: Por ese mo-
tivo, para esta empresa las asociaciones empresariales y los organismos de interfaz
especializados podrian ser el vehieulo adecuado para canalizar las posibles colabo-
raciones frente a las dificultades que tienen para invertir tiempo y recursos en explo-
rar posibles opciones con las universidades.

Caso 11. Usuario ocasional de Ia universidad
(relacion bhasada en servicios técnicos e I+D aplicada)
(alimentos espec:ales)

La empresa ROJA se dedica a la fabricacién y comeraahzacnon de alimen-
tos. Tiene su sede principal en la provincia. Es independiente de grandes grupos
industriales, Se la puede clasificar en el sector como PYME por nimero de traba-
jadOres y por facturacion, aunque es una empresa consolidada y con importan-
cia en el entorno. La intensidad tecnologlca de su produccién industrial se puede
considerar como media-alta.

Varios de sus trabadores son titulados superiores, tanto en Administracion y Di-
reccién de empresas como en procesos industriales. Sus principales fuentes de cono-
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cimiento son el saber hacer interno debido a su larga trayectoria y su especializacidn.

Otras fuentes importantes se encuentran en los proveedores debido a gue les ofrecen
producto gracias a plantas piloto. En el pasado
tuvieron un departamento de [+D diferenciado; aunque ahora las innovaciones tien-
sea fabricacion, gerencia o comercializacion. A
dia de hoy [as principales innovaciones se realizan sobre el producto para adaptarse

la posibilidad de realizar ensayos de

den a realizarse desde cada érea, ya

a‘las nuevas demandas del mercado

de productos sin gluten; sin lactosa, etc.

Han trabajado con varios proveedores tecnoldgicos especializados en otras co-

munidades auténomas, tales como centros de investigacion y tecnoldgicos, pero de

manera puntual. No tienen por tanto

rencia en su sector debido a problen

una relacién con un centro tecnologico de refe-
as de competencia entre empresas. También ha
trabajado en varias ocasiones con la universidad, tanto con la mas cerca
otras de la region. Esta colaboracion les ha dado algunos buenos resulta

12 COmMo.con
dos, como la

creacion de una nueva empresa en torno a lineas de productos especializados, que

es la que tienen mds vinculos con universidades y centros tecnologicos

En general la universidad es un

ro actualmente no resulta relevante en el dia a dia de la em

ceso de reorganizacion interna. La

puntualmente solo cuando se la necesita. Ello se debe a que en la actividad de
empresa no es necesario un cambio constante.
también en mantener productos identifi

referente importante a la hora de innovar, pe-

esa debido al pro-

universidad es un referente al que acude se

do

=
e}

Las ventajas competitivas se basa
con el saber hacer de la empresa,

a
n

lo-que les permite trabajar en un nicho de mercado frente a los grandes conglo-
trategias de innovacion es la especializacién.

merados. Lo fundamental en sus es

Los principales puntes de interés d

compradotes se encuentran en terr
de productos similares. Acceder a
para ello se necesita una renovacio

e la empresa son el personal bien formado y
la renovacion tecnoldgica para poder acceder a otros mercados. Sus principales

itorios donde no existe capacidad

productiva

esos territorios les requiere abaratar costes y

n tecnolégica en produccion.

La relacién con proveedores tecnoldgicos sélo puede establecerse si son funcio-
nales para estos objetivos. En este sentido, las relaciones con la universidad son pun-
tuales en funcidn de la necesidad o [a oportunidad. Las iniciativas parten de ellos v se

establecen informalmente a partir de

conocidos en la universidad. Suelen s

er asisten-

cia técnica o 14D aplicada a algain problema productivo o certificacion. No partici-
pan en el programa de practicas debido a que no les aporta los trabajadores especia-
Conocen los organismos de interfaz e interme-

lizados que necesitan puntualmente.

diacién; al igual que otros organismes que apoyan la innovaci

informacion de las estrategias generales de transferencia de la universidad,
Su valoracion de las relaciones mantenidas con la universidad es positiva. Le ha

funcionado bien en el pasado y consideran que podria ayudar a las emp

establecer los vinculos con otros age

ntes

én, pero tienen escasa

resas para
especializados o alianzas tecnoldgicas. No

obstante, han tenido contactos que no se han materializado por cuestiones de plazo
y presupuesto. En suma, se trata de un caso tipico de colaboracion basada en la re-
solucién de problemas muy concretos, para que los gue la universidad funciona co-
mo.un. proveedor de conocimiento tecnoldgico cuando sus servicios compiten con

los de otros proveedores.
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la sociologia que mds éxito ha tenido en varias ciencias sociales y algunas po-
liticas que tratan de buscar mecanismos explicativos del desarrollo socioeco-
némico. En general el capital social se refiere a los recursos que proporcionan
las relaciones con otras personas o colectivos sociales. Comenzd a observarse
gracias a las ventajas que obtenfan algunos individuos y sus familias debidos a
sus vinculos con otras personas y grupos sociales, sobre todo en el mercado de
trabajo. Ha tenido una gran repercusién a la hora de interpretar que la accién
econdmica no funciona un vacio social, sino que sus resultados estdn moldea-
dos por la forma en que se organizan las relaciones sociales. En nuestro dmbito
de estudio se considera como un posible factor que condiciona el desarrollo.
No obstante, se trata de un concepto utilizado con mucha ambigtiedad, lo que
requiere de una observacién detallada dependiendo del lugar y las condiciones
en las que ocurre (Coleman, 1988; Portes, 1998).

sQué es el capital social?

Es la capacidad para asegurarse ventajas para acceder a recursos gracias a la
pertenencia a redes o a estructuras sociales mas amplias. El capital social es
un recurso econémico en si mismo que puede estar a disposicion de personas,
grupos u organizaciones, y que les puede permitir lograr algunos objetivos en
ausencia de otros tipos de capital (financiero, fisico, intelectual, etc.). No se tra-
ta de una propiedad que tenga una sociedad en su conjunto, sino de algo que
puede estar distribuido de manera desigual y que, por tanto, crea diferencias en
las oportunidades y en la capacidad de actuar.

No todas las redes y contactos tienen el mismo valor en cualquier situacién.
Por ello, el capital social es necesario verlo de manera enraizada en el conjunto
de relaciones que ocurren en un sector de actividad. Por ejemplo, uno de los ha-
llazgos mds importantes en este campo de investigacién muestra que para conse-
guir un trabajo las redes sociales cercanas basadas en la familia y los amigos (los
llamados “vinculos fuertes”) a veces no son valiosos y, en ocasiones, son perju-
diciales. Son mucho mds efectivas las relaciones con una variedad de personas
a las que se conace puntualmente por formacion, trabajo o intereses comunes,
con los que no existe un compromiso familiar o grupal (los “vinculos débiles”).
El motivo es que estos contactos abren la cantidad de opciones que una persona
tiene a su alcance y le permiten acceder a una variedad de relaciones sociales al-
ternativas que amplian las oportunidades, frente a las relaciones familiares o gru-
pales, que generalmente transmiten informacion repetitiva (Granovetter, 1978).

¢Como funciona el capital social en las relaciones universidad-empresa?

El capital social en el mundo de la transferencia de conocimiento tiene unas ca-
racteristicas peculiares. Las relaciones sociales que se pueden convertir en una
ventaja para acceder a recursos requieren de unas determinadas condiciones:




132

Relaciones de las empresas con la universidad

Afinidad de actividades. Las relaciones sociales pueden funcionar como re-
curso si existen unas condiciones estructurales que las hagan posibles. En
los ambitos de la universidad y la empresa dependen de que capacidades
y actividades disponibles en los dos sectores se puedan recombinar. Las re-
laciones sociales entre personas de la universidad y la empresa pueden ser
fructiferas si sus actividades tienen cierta afinidad y son potencialmente dti-
les para poner aplicarse a un determinado problema. Es lo que permite que
haya cierta confluencia de intereses en unas relaciones que normalmente
persiguen un beneficio mutuo.

Afinidad cognitiva. Las relaciones sociales mas efectivas para la empresa se
producen entre personas que tengan posibilidades de identificar problemas
de interés comin y de hablar el mismo lenguaje, al menos en algunos as-
pectos fundamentales. Por ello, una barrera al capital social es la diferencia
de formacion entre los investigadores y los trabajadores de la empresa.

Los efectos del capital social desde el punto de vista de la empresa se en-

cuentran en la ventaja que se obtiene gracias a tener una adecuada integracién
en redes sociales. A saber, los beneficios que ofrece acceder a un conocimiento
que seria dificil de obtener. O bien la disminucidn de costes y riesgos para rela-
cionarse con proveedores de conocimiento debido a que se garantiza mejor la
afinidad técnica, la confianza y el traspaso efectivo de habilidades. Este cono-
cimiento puede ayudar a mejorar los procesos de innovacién y, en ocasiones,
puede convertirse en una ventaja competitiva para la empresa.

sCudles son las fuentes del capital social?

Existen ciertos mecanismos sociales para que surja capital social que pueda
convertirse en una ventaja:

Se requiere la presencia de ciertos valores que otorguen importancia a cola-
borar con los demds. Es dificil mantener relaciones amplias en los intercam-
bios comerciales sin una disposicion a hacer ciertos esfuerzos sin esperar
beneficio inmediato, con la esperanza de que la contribucién al bien gene-
ral resultard en un beneficio futuro. Esta disposicion a establecer relaciones
con los demds generalmente toma la forma de una “solidaridad limitada”.
Se suele hacer con los pares, con las personas con las que se tiene mayor
afinidad (por ejemplo, personas que trabajan en el mismo sector o-titulados
en disciplinas similares).

Se requiere un minimo grado de “confianza exigible”. Los intercambios se
realizan si existe cierta confianza para obtener un retorno de la inversién
realizada. Ello se garantiza mejor a través de la pertenencia a grupos socia-
les. Se puede esperar que algunas personas cumplan sus compromisos no
debido a un contrato, sino porque, o bien se les conoce personalmente, o
bien pertenecen a un colectivo que ejerce una presion social para que se
cumplan algunas expectativas (por ejemplo, personas que tienen cierta re-
putacién y que valoran la imagen o personas que ofrecen garantias de efi-
ciencia porque pertenecen a un determinado grupo).
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El papel del capital social en nuestro estudio

En el estudio realizado el capital social aparece como uno de los recursos fun-
damentales de las relaciones universidad-empresa y de la transferencia.

En la encuesta se observa que las relaciones mas frecuentes son las de ca-
racter informal, y que estas relaciones preceden o suceden a los trabajos
formalizados en un contrato o un proyecto.

En los estudios de caso se observa la existencia de mecanismos de “solida-
ridad limitada” en las numerosas ocasiones en los que los empresarios cola-
boran sin la expectativa de un beneficio inmediato, pero que normalmente
se circunscribe a dmbitos y personas con las que se tienen ciertas afinidades
(por ejemplo, con las practicas de titulados universitarios o con la colabora-
cién en actos de divulgacién). El mecanismo de la “confianza exigible” se
observa claramente en aquellas empresas que trabajan de manera sistema-
tica con los mismos grupos de investigacidn, o bien si no se conocen, con
personas que pertenecen a la misma red de relaciones. Se espera que la for-
ma de actuar de un grupo determinado funcione como garantia de que se
obtendra un buen resultado.

En el Andlisis Cualitativo Comparado que se observard a continuacién, los
contactos con profesores universitarios aparecen como la condicién sufi-
ciente y, por tanto, la mas importante de las que explican tener un contrato
con la universidad. Este andlisis confirma en términos de influencias 16gi-
cas la hipétesis del capital social, aunque las condiciones estructurales re-
lacionadas con el sector y la afinidad cognitiva aparecen como factores im-
portantes que facilitan el trabajo con la universidad. Es decir, que disponer
de condiciones estructurales adecuadas y una formacién y cultura idénea,
puede ayudar a suplir a la falta de contactos sociales o conocimientos sobre
la universidad.

3.3.LOS DETERMINANTES DE LA COLABORACION

ENTRE LA EMPRESA Y LA UNIVERSIDAD

El objetivo de este apartado es explorar las condiciones que influ-

yen en que las empresas se relacionen o no con la universidad a través
de un contrato de tipo comercial, empleando para ello las posibilida-
des del Anilisis Cualitativo Comparado (QCA) (para la explicacién
de la légica de andlisis de este procedimiento se remite a la seccién
de Metodologia al inicio del libro). La pregunta a responder es: ¢qué
factores provocan que nuestras empresas elegidas como casos estraté-
gicos hayan trabajado con la universidad?
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El criterio inicial fue centrar las observaciones en las empresas que
han tenido un contrato formal frente a las que no lo han tenido, ex-
cluyendo las relaciones personales y otros tipos como proyectos de
convocatorias plblicas y convenios para pricticas de alumnos. Estas
colaboraciones formales se han dividido entre aquellas que corres-
ponden a un proyecto de I+D y aquellas que corresponden a servi-
cios que no implican la realizacion de investigacion original. De este
modo es posible indagar si existen condicionantes provenientes de
otras actividades y relaciones, tanto formales como informales, que
contribuyen a que la empresa haya formalizado proyectos o contratos
de servicios.

Las fases del andlisis siguen la siguiente secuencia:

1) En primer lugar se ha procedido a codificar algunos de los atri-
butos observados en los estudios de caso en forma de 1y O (empresas
que disponen de un atributo frente a empresas que no disponen de él).
Esta codificaci6n se ha realizado de acuerdo con hipétesis de posibles
factores influyentes en colaborar o no con la universidad.

2) En segundo lugar se exploran los atributos que mds influyen de
manera independiente entre ellos (andlisis de condiciones necesarias
y suficientes).

3) En tercer lugar se procede a exponer el conjunto de combinacio-
nes posibles (construccion de la llamada Tabla de Verdad).

4) En cuarto lugar, a través de un software especializado se obtiene
la combinacién de caracteristicas que conjuntamente estan relaciona-
das con colaborar o no con la universidad (las llamadas Soluciones).

Todo ello se interpreta como la combinacién de factores que con-
tribuyen a explicar las causas de lo observado. Es deciy, los deter-
minantes de que las empresas dispongan o no de un proyecto o un
contrato de servicios con la universidad.

Hipétesis y codificacion de los atributos observados

Se han seleccionado dimensiones tratadas habitualmente por la li-
teratura especializada sobre las que existe evidencia de su influencia
en las relaciones universidad-empresa, aunque se han adaptado a las
especificidades del entorno y de las empresas. El esquema de condicio-
nantes se encuentra en la Tabla 3.4. ' '



- . . N N . . 2
Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 135

Como se ha observado en los apartados precedentes, un mismo
contrato formal puede incorporar distintas actividades con distinto
contenido cientifico o tecnoldgico. Se trata de actividades en las que
pueden influir condiciones distintas debido a que se requicren distinta
intensidad de colaboracién con la universidad y también pueden re-
querir distintas capacidades en las empresas. Estas diferencias sélo es
posible apreciarlas a partir de la observacién detallada de la actividad
que comprende un contrato formal y por tanto son una ventaja de la
metodologia utilizada. Se ha preferido separar aquellas actividades
que corresponden especificamente a:

— Proyectos de I+D: comprenden objetivos y conjuntos de activi-
dades dirigidos a producir nuevo conocimiento cientifico o tec-
noldgico respecto al que existe en el contexto de la empresa. La
produccién de nuevo conocimiento se refiere a la organizacion
de la actividad y la utilizacion de un protocolo fundamentado
en la investigacion, y no necesariamente al resultado obtenido.
Los resultados son conocimientos nuevos que tienen utilidad
para la empresa en cuestion, independientemente de su impacto
cientifico o tecnoldgico general en un drea de conocimiento.

- Servicios: incluyen las actividades dirigidas a la aplicacién o
utilizacion de conocimiento, lo que incluye la consultoria, asis-
tencia técnica, pruebas, analisis, certificaciones y formacion es-
pecializada (se han excluido las relaciones personales puntuales
no asociadas a estas actividades, recibir estudiantes en practicas
y las actividades de difusién o divulgacién en las que se ha
colaborado con la universidad). Igualmente, los servicios pue-
den implicar la produccién de algiin tipo de conocimiento. La
caracteristica especifica es que en sus objetivos y organizacién
no se utiliza un protocolo metodolégico para producir nuevo
conocimiento.

Existencia de contratos con la universidad: proyectos de I+D vy
servicios

Las caracteristicas de las empresas correspondientes a este esque-
ma sc han codificado en una escala binaria, donde 0 significa la au-
sencia de la condicién y 1 la presencia de la condicién. La codificacion
elegida ha sido realizada considerando el tipo de condicién que se
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asigna a cada pregunta del cuestionario de la que procede y al resul-
tado observado por el entrevistador, procurando criterios de simplici-
dad y exhaustividad.

La observacién se centra en haber tenido al menos una actividad de
las indicadas en los ltimos 5 afios. Es decir, el atributo PROY indica
que las empresas han realizado un proyecto de I+D con la universidad
y el atributo SERV que han realizado un contrato de servicios distinto
a un proyecto. Existen 9 empresas que ha realizado un proyecto de
I+D y 12 empresas que han realizado servicios. Las empresas que han
realizado las dos actividades son 7.

Tabla 3.4. Condiciones y resultado del QCA

N° de
Condicién Descripcion empresas
que verifican
la condicion
Determinantes relacionados con la capacidad de
absorcién
TITUL Espgc:a{ presencia en la empresa de titulados uni- 29
versitarios (P4b)
DEPID Exlgtenc&a de departamento de [+D, innovacién o 29
similar (P5a)
Perfil tecnoldgico de la empresa (productora frente
PERTEC . p 14
a compradora o usuaria de tecnologia) (P13)
Determinantes relacionados con los contactos y
el conocimiento de la universidad
CONTAC EXIStenqa dg contactos personales con profesores 2
de la universidad (P18)
INFO Existencia de informacién suficiente de los meca- 8
nismos de colaboracién con la universidad (P35a)
Resultado | Descripcidn
PROY E'xystenCla de un proyecto de I+D con la univer- 9
sidad
SERV Exxs§encxa de un contrato de servicios con la uni- 19
versidad




- . . . N . . il
Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 137

Determinantes relacionados con la capacidad de absorcion

La hipétesis general para estas observaciones es una adaptacién
de la conocida hipdtesis llamada “capacidad de absorcién” (Cohen y
Levinthal, 1990). La relacién con la universidad puede verse facilita-
da por la existencia de personal con cualificaciones especificas, por la
existencia de una minima estructura organizativa para la innovacién
y por la actividad tecnoldgica. Estos atributos pueden capacitar a la
empresa para interaccionar con un agente externo y aumentar su ca-
pacidad de absorcién de conocimientos. Es de esperar que la concen-
tracion de titulados relacionados con una especialidad, la existencia
de una estructura interna organizada para la innovacion a modo de-
partamento o unidad especifica y el perfil tecnolégico de la empresa
estén relacionados con tener contratos con la universidad.

Para ello se consideran los siguientes atributos de la empresa que
en nuestra hipédtesis funcionan como condicionantes:

— Especial presencia en la empresa de titulados universitarios
(TITUL). Para esta condicién se ha tenido en cuenta la pre-
sencia de titulados en relacién con el nimero de trabajadores
que trabajan a actividades cualificadas relacionadas con el pro-
ceso productivo de la empresa (mas que el hecho de disponer
de titulados universitarios en general independientemente de
la cualificacién requerida en el puesto). Esta variable refleja la
concentracion de capital humano como recurso de la empresa.
En 11 empresas no existe esta condicién, mientras que en 29
empresas si existe.

~  Existencia de departamento de 1+D, innovacién o similar (DE-
PID). Se ha considerado la existencia de una unidad organi-
zativa interna, incluyendo departamento de innovacién, I+D,
ingenieria o similar, o bien una persona especializada especifi-
camente en estas tareas, como reflejo de una minima estructura
de division del trabajo especializada en el conocimiento. En 18
empresas no existe una unidad organizativa interna y en 22
empresas si existe.

~  Perfil tecnolégico de la empresa (PERTEC). Se han considerado
que sea una empresa productora de algtn tipo de tecnologia
relacionada con su sector productivo, frente a una empresa que
sea s6lo compradora o usuaria de tecnologia. Es este sentido,
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se considera que la capacidad para la produccion de tecnologia
puede tener alguna consecuencia de manera diferencia en reali-
zar un proyecto o un servicio con la universidad. 14 empresas
se consideran productoras frente a 26 que no lo son.

Determinantes relacionados con los contactos y el conocimiento
de la universidad

Las hipétesis que guian estas observaciones tienen que ver con ca-
pital social y con el conocimiento de la universidad (Inkpen y Tsang,
2005; Majuri, 2022) (ver Tema Clave 2 dedicado al capital social).
Las empresas con relaciones personales con profesores de la universi-
dad pueden tener més posibilidades de identificar un potencial de be-
neficio y obtener un mayor grado de confianza que ayude a formalizar
las relaciones. Ademas, se considera que las empresas que tienen sufi-
ciente informacion sobre los mecanismos de relacién con la universi-
dad también tienen mejores condiciones para trabajar con ella. Es de
esperar que la existencia de estas condiciones facilite las posibilidades
de disponer de proyectos de I+D o servicios con la universidad.

— Existencia de contactos personales con profesores de la uni-
versidad (CONTAC). Esta condicién se ha concretado en la
existencia de contactos personales con profesores o investiga-
dores de la universidad de manera previa a la realizacién de un
contrato, para lo que se ha empleado una pregunta especifica
del cuestionario. 14 empresas indican que no han tenido y 26
indican que si han tenido contactos.

~  Existencia de informacién suficiente de los mecanismos de co-
laboracion con la universidad (INFO). Del mismo modo, para
esta condicion se ha empleado una pregunta especifica. Se han
clasificado a los empresarios que expresan claramente que dis-
ponen de informacién suficiente sobre los mecanismos de cola-
boracién especificos con la universidad, frente a los que no los
tienen. 32 empresas indican que no disponen de informacion
suficiente y 8 indican que si disponen de esta informacién.
Por otra parte, se han realizado numerosas pruebas de combi-
naciones con otros atributos de las empresas. Los resultados obte-
nidos, o bien no eran adecuados para los criterios de consistencia y
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cobertura de la técnica empleada, o bien no ofrecen ningtin tipo de
significado 16gico. Los resultados presentados son los que ofrecen
ambas cosas.

Analisis de condiciones necesarias y suficientes: consistencia
y cobertura

En las Tablas 3.5 y 3.6 se muestran los resultados respecto a con-
sistencia y cobertura de las condiciones que se obtienen al aplicar
QCA con las empresas que han realizado un proyecto y un contrato
de servicios. En dichas tablas se sombrean en gris los valores mayores
o iguales a 0.8 que representan las probabilidades mas significativas.
Rayados en gris aparecen los valores mayores o iguales a 0.6 y meno-
res a 0.8, que igualmente se pueden considerar importantes.

Una vez realizados los primeros andlisis, se ha comprobado que
la caracteristica que se relaciona sistemdticamente con haber tenido
un contrato con la universidad es la existencia de contactos perso-
nales con profesores de la universidad. Entre las empresas que han
realizado proyectos o contratos de servicios, la totalidad (el 100%)
conoce personalmente o tiene contactos personales con profesores de
la universidad. Se considera por tanto un predictor fundamental para
que una empresa logre mantener una relacién formal relacionada con
la transferencia. Asi, se obtiene que el hecho de que una empresa que
cuente con contactos personales con algtn profesor de la universidad
resulta ser condicion suficiente para que dicha empresa disponga de
un contrato, ya sea proyecto de I+D o servicio. En las tablas indicadas
a continuacién se especifica la importancia del resto de las caracteris-
ticas de la empresa de manera separada en ambas actividades'.

1 Debido a que se estd aplicando la logica del QCA es necesario matizar la re-
ferencia a condiciones necesarias y suficientes. Por ejemplo, en el caso de los
contactos personales: cuando se considera PROY como resultado, se verifica que
PROY esta dentro de CONTAC, por tanto, PROY -> CONTAC (y No CONTAC
-> No PROY). PROY es una condicién suficiente para CONTAC y CONTAC es
una condicién necesaria para PROY. No es conveniente hablar de condiciones
necesarias ni suficientes de cardcter individual sin especificar los componentes de
la combinacién.
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La Tabla 3.5 se centra en las empresas que disponen de un proyec-
to de I+D con la universidad (PROY). Las principales conclusiones
son las siguientes:

— Observando la columna que contiene informacién sobre la
consistencia, entre las empresas que han realizado un. proyec-
to (PROY), el 89% tienen especial presencia de trabajadores
con titulacion (TITUL), el 67% tiene departamento de I+D
(DEPID), el 78% son productoras de tecnologia (PERTEC),
el 100% tiene contactos con profesores de la universidad y el
67 % tienen informacién suficiente sobre los mecanismos de co-
laboracién. Todas ellas por tanto son caracteristicas importan-
tes asociadas a los proyectos de I+D.

— Con respecto a la columna que recoge la cobertura, la carac-
teristica mas relevante es disponer de informacion, seguida del
perfil tecnoldgico. El 75% de las empresas que considera que
disponen de informacién sobre los mecanismos de colabora-
cién con la universidad (INFO) ha tenido un proyecto con ella,
mientras que el 50% de las que son productoras ha tenido un
proyecto. El resto de las caracteristicas tienen escasa importan-
cia en este aspecto.

La Tabla 3.6 referida a las empresas que no disponen de un pro-
yecto de I+D con la universidad (No PROY), proporciona las siguien-
tes conclusiones:

— Entre las empresas que carecen de un proyecto de I+D (No
PROY), el 77% no cuentan con un perfil tecnolégico (No PER-
TEC) y el 94% de ellas carece de informacién sobre los meca-
nismos de colaboracién con la universidad (No INFO).

— Un porcentaje muy elevado de empresas en las que no se verifi-
ca las siguientes condiciones, de manera individual, carecen de
un proyecto de I+D con la universidad (No PROY): un 91% de
las empresas sin especial presencia de titulados universitarios
(No TITUL), un 83% de las que carecen de departamento de
I+D (No DEPID), un 92% de las que no cuentan con perfil
tecnolégico (No PERTEC), un 100% de las que carecen de con-
tactos con profesores de la UCO (No CONTAC) y un 91% de
las que no cuentan con informacién sobre los mecanismos de
colaboracién con la universidad (No INFO).
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Tabla 3.5. Empresas que han tenido PROYECTO de 1+D:
consistencia y cobertura
(QCA considerando PROY como resultado)

Condicion | Consistencia | Cobertura
TITUL - ’0,8’9 0,28
DEPID 0,67 0,27

" PERTEC 0,78 0,50

CONTAC 1,00 0,35
INFO 067 | 075

Valores mayores o iguales a 0.8
Valores mayores o iguales a 0.6 y menores a 0.8

Tabla 3.6. Empresas que no han tenido PROYECTO de 1+D:
consistencia y cobertura
(QCA considerando No PROY como resultado)

Condiciéon | Consistencia | Cobertura
No TITUL 0,32 091
No DEPID 0,48 083
No PERTEC 0,77 092
No CONTAC 0,45 100
NoINFO | 094 | 0097

Valores mayores o iguales a 0.8
Valores mayores o iguales a 0.6 y menores a 0.8

La Tabla 3.7 se refiere a las empresas que han realizado un con-
trato de servicios con la universidad (SERV). Las conclusiones que se
pueden extraer de su observacién son:

— Entre las empresas con un contrato de servicios, el 83% dispo-
ne de especial presencia de titulados universitarios (TITUL), el
75% dispone de un departamento de I+D (DEPID), el 58% son
productores de tecnologia (PERTEC), el 100% posee contactos
con profesores de la UCO y el 58% tienen informacién sobre
los mecanismos de colaboracién (INFO). La capacidad de ab-
sorcion reflejada por el departamento de I+D vy los titulados son
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las condiciones mds importantes, ademds de los contactos con
los profesores, que es la principal.

— Enlo referido a la cobertura, la secuencia cambia. La condicién
mas importante es la disposicién de informacién. A saber, del
total de empresas que manifiestan que tienen informacion, el
87% ha tenido un contrato de servicios. Le sigue en importan-
cia el perfil tecnoldgico. El 50% de empresas que son producto-
ras de tecnologia (PERTEC) también ha tenido un contrato de
servicios. La disposicion de titulados, de departamento de I+D
y de contactos personales con profesores no aparecen como
importantes en comparacion con las anteriores.

La Tabla 3.8 contiene informacién sobre las empresas que carecen
de un contrato de servicios con la universidad (No SERV), lo que pro-
porciona las siguientes conclusiones:

— Observando los valores de consistencia mds préximos a 1, en-
tre las empresas que no disponen de contrato de servicios (No
SERV), el 96% afirma no disponer de informacién sobre los
procedimientos de colaboracién con la universidad (No INFO)
y el 75% carecen de perfil tecnolégico (No PERTEC).

— Los valores de cobertura resultan, en todos los casos, préxi-
mos a 1. Asi, un porcentaje superior al 81% de las empresas
que carecen de cada una de las condiciones contempladas, de
manera independiente, no posee un contrato de servicios con la
universidad.

Tabla 3.7. Empresas que han tenido un contrato de SERVICIOS:
consistencia y cobertura
(QCA considerando SERV como resultado)

Condicion | Consistencia | Cobertura
TITUL | 08 | 035
DEPID 0,75 0,41
PERTEC 0,58 0,50

CONTAC 1.00 0,46
INFO 0,58 0,88

Valores mayores o iguales a 0.8 ' ,
Valores mayores o iguales a 0.6 y menores 2 0.8 -



Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 143

Tabla 3.8. Empresas que no han tenido un contrato de SERVICIOS:
consistencia y cobertura
(QCA considerando No SERV como resultado)

Condicion Consistencia Cobertura
No TITUL 032 | o8
No DEPID 0,54 . 083
No PERTEC 0,75 | e
No CONTAC 0,50 100
No INFO - 096 0,84

Valores mayores o iguales a 0.8
Valores mayores o iguales a 0.6 y menores a 0.8

Tablas de verdad

Las Tablas 3.9 y 3.10 muestran las llamadas “tablas de verdad”
para el QCA. Se consideran la existencia de un proyecto I+D (PROY)
o de un contrato de servicios (SERV), respectivamente, como resul-
tado, y la existencia de los determinantes indicados (TITUL, DEPID,
PERTEC, CONTAC y INFO) como condiciones. Es decir, se presen-
tan los casos de empresas que cumplen o no la condicién de disponer
de especial presencia de titulados universitarios, departamento de I+D
o innovacién, perfil tecnolégico, contactos con profesores universi-
tarios e informacion sobre los mecanismos de colaboracién con la
universidad.

En dichas tablas se incluyen tnicamente las combinaciones para
las que existen datos empiricos, es decir, que han sido observadas
en la practica. Para cada combinacidn, se muestra el porcentaje de
casos que verifican el resultado (PROY o SERV) y el nimero de casos
concreto. Ademas, se marcan en gris las combinaciones para las que
dicho porcentaje es superior a cero (es decir, para las que se verifica el
resultado, al menos, en un caso).

Las conclusiones siguientes pueden ser extraidas de la interpreta-
cién de las Tablas 3.9 y 3.10:

— De la observacion de la dltima fila de ambas tablas se aprecia
que, del total de 40 empresas analizadas, 6 verifican las 5 con-
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diciones consideradas. El 83% (5) de estas empresas tienen un
proyecto de I+D con la universidad (PROY) y el 100%- de ellas
posee un contrato de servicios (SERV).

— No existe ninguna empresa para la que se verifique el resultado
(PROY o SERV) que muestre ausencia de contactos con profe-
sores universitarios (No CONTAC).

Tabla 3.9. Tabla de verdad considerando PROY como resultado

% de
Casos TITUL | DEPID | PERTEC | CONTAC | INFO | :05 C?;ﬁs

PROY
11,13 o o o o S 5 5
32 o o o ® ° 1 0
37 ° © e ° o 1 100
712,14 o N o o S 3 5
3,1 o ® o ® o ) 0
4,5 o ® ® a o 2 0
16,17 . o o o N 5 5
6,21,22,
23,24, . o ° R o 9 >
26,35,39,40
2,9 ® o ° o o 5 0
38 ® o ° ° ° 1 100
8,15,19 . . o o 5 3 5
27,31 . . o o S 5 5
1,34 ° P o ® ° 5 50
18,2 ° . R . N > 5
§g§§§2 ¢ ° . . ° 6 83

e presencia de condicién; o ausencia de condicién
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Tabla 3.10. Tabla de verdad considerando SERV como resultado

o
Casos | TITUL | DEPID | PERTEC | CONTAC | INFO | N cas/:)sdfon
PROY
11,13 ¢} o o o o 2 0
32 o o o ® o 1 100
37 0 ° ® ° o 1 100
7,12,14 o ° © o o 3 0
3,1 e) [ o] [ o) 2 0
45 e} ® ® o o 2 0
16,17 ° o o o o 2 0
6,21,22,
23,24,26, ° o o ° o 9 11
35,39,40
2,9 ° Q ° o o 2 0
38 ° e} ° ° o 1 0
8,15,19 ° ® o o o 3 0
27,31 ° L] o ° o 2 100
1,34 ° ° o L] L] 2 50
18,2 ° ° o ° o 2 0
R

e presencia de condicién; o ausencia de condicion

Soluciones

El analisis cualitativo comparado (QCA) parte de las tablas de
verdad para obtener las combinaciones que se relacionan con el hecho
estudiado, identificando condiciones cuya presencia o ausencia son
relevantes para obtener un cierto resultado y reduciendo asi la com-
plejidad del conjunto de datos inicial.

En este caso, las combinaciones de atributos que resultan ser sufi-
cientes para la existencia (o no) de un proyecto de I+D y de un con-
trato de servicios (0 no) se incluyen en las Tablas 3.11 y 3.12. Es decir,
para PROY, No PROY, SERV y No SERV. Son condiciones suficientes
dado que el resultado se consigue si las condiciones estan presentes. Es
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decir, todas las empresas que verifican algunas de las combinaciones
enumeradas se incluyen entre las que tienen proyectos de I+D (o no)
o contratos de servicios con la universidad (o no), respectivamente.

En particular, de la observacion de la Tabla 3.11 se deduce que han
tenido un proyecto de I+D con la universidad las empresas que dispo-
nen de contactos con profesores y que ademads tienen un perfil como
productoras de tecnologia. La combinacién aparece también asociada
a una categoria negativa ademds de las dos caracteristicas anteriores:
las empresas que no tienen un departamento de 1+D, lo que esta sujeto
a distintas posibilidades de explicacién, como se verd mas adelante.

La Tabla 3.11 también contiene la informacion referida a las em-
presas con un contrato de servicios (SERV). Aparecen tres combina-
ciones o tres vias que dan lugar a esta situacion:

— Empresas que tienen informacién suficiente de los mecanismos
de colaboracién (INFO) y que tienen un perfil de productores
de tecnologia en su sector (PERTEC).

— Empresas que disponen de contactos personales con profesores
(CONTAC). Estas aparecen combinadas con la ausencia de ti-
tulados especificos del sector y la ausencia de departamento de
I+D.

— Empresas que disponen de contactos personales, que tienen un
departamento de I+D y disponen de titulados universitarios,
pero que se encuentran la situacién contraria respecto al resto
de caracteristicas: no tienen informacién sobre los mecanismos
de colaboracién ni son productores de tecnologia.

Tabla 3.11. Condiciones suficientes a partir de la solucién de QCA
considerando PROY y SERV como resultados

PROY SERV
Condicion 1 1 2 3
TITUL o e
DEPID e} e} ®
PERTEC ® ® o
CONTAC e ® ®
INFO ® o

e presencia de condicién; o ausencia de condicién
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Por otra parte, la Tabla 3.12 incluye la informacién asociada a las
empresas que no tienen un proyecto de I+D con la universidad. Apa-
recen tres combinaciones suficientes en este caso:

— Empresas que no tienen contactos con profesores de la univer-
sidad (No CONTAQ)

~ Empresas sin especial presencia de titulados universitarios (No
TITUL) y sin perfil tecnolégico (No PERTEC)

— Empresas con departamento de I+D (DEPID) pero sin informa-
ci6én sobre los mecanismos de colaboracién con la universidad

(No INFO).

La Tabla 3.12 también contiene las configuraciones que impli-
can la ausencia de contrato de servicios por parte de la empresa (No
SERV). En particular, se trata de:

- Empresas sin contactos con profesores de la universidad (No
CONTAC)

— Empresas con departamento de I+D (DEPID) pero sin especial
presencia de titulados universitarios (No TITUL)

— Empresas con especial presencia de titulados universitarios
(TITUL) y perfil tecnoldgico (PERTEC) pero sin informacién
sobre los mecanismos de colaboracién con la universidad (No
INFO).

Tabla 3.12. Condiciones suficientes a partir de fa solucion de QCA
considerando NO PROY y NO SERV como resultados

NO PROY NO SERV
Condiciéon | 1 2 3 1 2 3
TITUL o o °
DEPID ° ®
PERTEC o °
CONTAC | o o
INFO o 0

e presencia de condicién; o ausencia de condicién
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Interpretacion

Los resultados del QCA indican que todas las empresas que tienen
una relacién formalizada, ya sea un proyecto de I+D o un contrato
de servicios, tienen contactos personales con profesores de la univer-

sidad.

El Gréfico 3.1 considera como resultado que la empresa disponga
(0 no) de un proyecto de I+D con la universidad. Revela la importan-
cia de la presencia (o ausencia) de cada condicién de manera separada
(en los cjes se reflejan las proporciones de cobertura y consistencia).
Las condiciones relevantes se ubican en las zonas sombreadas en am-
bos grificos. Todas las condiciones consideradas son relevantes, por
lo que la presencia de cada una es determinante para que la empresa
disponga de un proyecto de 1+D (su carencia influye en que no exista
un proyecto).

Un andlisis similar se muestra en el Grafico 3.2, en el que se consi-
dera como resultado que la empresa haya contratado (o no) servicios.
Todos los condicionantes se sitiian también en zonas sombreadas (que
corresponden a altos indices de cobertura y consistencia). Por tanto,
todas las caracteristicas son relevantes de cara a la existencia (o au-
sencia) de un contrato de servicios con la universidad.
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En ¢l Grafico 3.3 se incluye un resumen de los principales factores
que facilitan que las empresas hayan contratado proyectos o servicios
con la universidad. Las empresas estudiadas que tienen contratos de
I+D con la universidad cumplen las siguientes condiciones:

El 100% tienen relacionales personales fluidas con profesores.
El 89% tienen especial presencia de trabajadores con titula-
cién.

El 78% son productoras de tecnologia.

El 67% de las empresas disponen de informacién sobre los me-
canismos de colaboracién y tienen departamento de I+ D.

Por otra parte, las empresas que tienen contratados servicios con
la universidad verifican las siguientes condiciones:

El 100% tienen relacionales personales fluidas con profesores.
El 83% tienen especial presencia de trabajadores con titula-
cién.

El 75% tienen departamento de I+D.

El 58% de las empresas disponen de informacién sobre los
mecanismos de colaboracién y son productoras de tecnolo-

gia.

Grafico 3.3. Factores que facilitan contratar proyectos y servicios con la
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Condiciones influyentes

Un factor muy importante para relacionarse con la universidad
consiste en tener relaciones fluidas con profesores universitarios. Te-
ner un conocimiento de los profesores y de su perfil profesional facili-
ta identificar el posible interés para la empresa de acuerdo con su drea
de especializaciéon. También facilita el acceso directo, sin necesidad
de pasar por organismos de transferencia o consultar informacién
sobre la oferta tecnoldgica, y aumenta la confianza en lo referido al
desenvolvimiento y resultados de la posible colaboracién. Por ello,
los resultados sugieren que la medida mas inmediata para mejorar el
potencial de relaciones de las empresas con la universidad es facilitar
el conocimiento y el contacto personal entre grupos de investigacién y
empresas en aquellas dreas y sectores en las que puede existir afinidad.

Ahora bien, es importante sefialar que ello funciona como condi-
cién suficiente, pero no necesaria. Todas las empresas que han tenido
un proyecto de I+D o un contrato de servicios han tenido contactos
personales. En la situacién contraria los contactos no aparecen como
la principal caracteristica. Es decir, no todas las empresas que han
tenido contactos personales tienen proyectos o contratos de servicios.
La importancia de los contactos es comtin en los dos tipos de activi-
dades. El resto de los factores tienen importancia, aunque en distinto
orden cuando se ven por separado proyectos y servicios.

En lo referido a los proyectos de I+D, después de los contactos la
condicién suficiente mds importante es la disposicién de titulados,
seguidos del perfil tecnolégico. Seguidamente se encuentran la exis-
tencia de informacién y la disposicién de un departamento de I+D.
Ahora bien, como elementos necesarios hay que destacar la disposi-
cién de informacién y el perfil tecnolégico de la empresa. En lo refe-
rido a los contratos de servicios, la situacién es muy parecida, aunque
con distinto orden. Tiene mds importancia la presenta de titulados en
la empresa, seguida de la existencia de departamento de I+D v, a algo
mis de distancia, del perfil tecnolégico y la disposicién de informa-
cion. En cuanto a condicién necesaria, la principal es la informacién,
seguida de perfil tecnolégico.

Existe una base de influencias comiin que funciona de distinta
manera segin las actividades que se realizan con la universidad. La
capacidad de absorcion es fundamental y disponer de capital social
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e informacién adecuados también lo es, aunque se recombinan de
distinta manera en funcién de la actividad que se trate. Ello sugiere
que la promocion de las distintas actividades de transferencia requiere
de un tratamiento diferenciado a la hora de priorizar los factores que
pueden influir en ellos.

Combinaciones ganadoras: ;qué es lo que influye en que las em-
S <
presas contraten servicios y proyectos con la universidad?

La interpretacion de los resultados conjuntos del andlisis se realiza
a modo de combinaciones de atributos en las empresas que aparecen
como condiciones suficientes para que exista un proyecto o un con-
trato de servicios con la universidad. Dichas combinaciones se inter-
pretan-como “vias que facilitan” que las empresas participen en un
proyecto de I+D o bien en un contrato de servicios y estan incluidas
en la Tabla 19. Es decir, debido a que el andlisis las muestra como
condiciones suficientes, se considera que la presencia de estas caracte-
risticas son caminos que pueden dar un buen resultado en la colabo-
racion con la universidad, ya sea en proyectos o en contratos. Por ello
se utiliza la metidfora de “combinaciones ganadoras”.

Para los proyectos de I+D aparece sélo una via: la combinacién de
tener contactos personales con profesores de universidad y el perfil
tecnologico. Se trata de dos caracteristicas que mejoran la posibilidad
de trabajar con la universidad, una relacionada con el capital social
y otra con la capacidad de absorcion de la empresa: la disposicion
de contactos con profesores y ser una empresa productora de tecno-
logia. Ambas caracteristicas unidas incrementan las posibilidades de
identificar el conocimiento disponible en la universidad y mejoran la
capacidad para relacionarse con grupos de investigacién en activida-
des que impliquen la creacién de conocimiento o tecnologia. Si bien
existen una serie de caracteristicas de fondo que aparecen relaciona-
das y que de manera independiente entre ellas se pueden considerar
condiciones influyentes, tal y como se representan en la parte izquier-
da del Grafico 3.3.

Para los contratos de servicios las combinaciones aparecen mas
diversificadas. Una primera via que facilita tener un contrato de servi-
cios es disponer de informacidén para la colaboracién con la universi-
dad, junto a un perfil de empresa como productora de tecnologia. Una
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segunda via es la existencia de contactos (en ausencia de titulados
especificos y departamento de I+D en la empresa). Una tercera via estd
asociada a una mayor capacidad de absorcién, a saber, la existencia
de titulados en la empresa y la existencia de departamento de I+D,
aunque combinada con la ausencia de informacién.

Asi, para el caso de los contratos de servicios existen varias posibi-
lidades que facilitan que la empresa disponga de mejores condiciones.
En concreto, la primera es contar con una adecuada informacién, uni-
da a perfiles de productores de tecnologia. Ambas cosas pueden faci-
litar la contratacion de servicios. La segunda posibilidad es la basada
en contactos con los profesores, lo que puede facilitar la contratacién
de servicios, incluso en ocasiones en las que no existe capacidad de
absorcién en las empresas. Una tercera posibilidad de interés pasa por
incrementar las relaciones con empresas que disponen de titulados
con formacién especifica del sector y departamentos de I+D, incluso
en las empresas que no disponen de informacién. Indirectamente esta
tercera via también sugiere que el incremento de estas actividades pa-
sa por politicas de innovacién que incidan en la presencia de titulados
y en aumento de incentivos para la creacion de departamentos de
innovacién que dispongan de unas minimas capacidades.



Capitulo 4
Las dinamicas de la transferencia entre la
universidad y las empresas

Este capitulo se ocupa de observar en detalle como se desarrollan
las relaciones entre la universidad y las empresas del sistema local. La
transferencia no funciona de modo lineal, sino que puede originar-
se en varios lugares. Existen influencias que pueden encontrarse en
distintos eslabones de proceso, desde la informacién de la que dispo-
nen los actores hasta la capacidad para aplicar el conocimiento. Las
secciones de este capitulo tratan algunos aspectos del proceso que se
consideran especialmente influyentes. El primer apartado se ocupa de
las motivaciones de las empresas para relacionarse con la universidad.
En el segundo apartado se consideran la manera en la que se inician
las relaciones, la localizacién y la informacién disponible sobre la uni-
versidad. El tercer apartado se ocupa especificamente de las empresas
que no han mantenido ningtn tipo de relacién con la universidad.
Finalmente, el cuarto apartado realiza una sintesis de los aspectos que
obstaculizan el proceso de transferencia desde el punto de vista de las
empresas.

4.1. MOTIVACIONES PARA RELACIONARSE CON LA
UNIVERSIDAD

Algunos conceptos clave para el andlisis de motivaciones y es-
trategias

En los capitulos anteriores se ha observado la diversidad situacio-
nes en las empresas del sistema local. Existen varias formas de inno-
var que corresponden a diversas situaciones estructurales y capaci-
dades de absorcion de las empresas. También existe una diversidad
de relaciones con la universidad y con otros agentes que son utiles
como fuentes de conocimiento. Para el analisis de las motivaciones
es conveniente partir de las principales estrategias y objetivos de las
empresas, de acuerdo con sus posibilidades de relacién con terceros y
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su posible influencia en ¢l proceso de transferencia. A continuacion,
sc especifican los conceptos fundamentales que, segun la literatura es-
pecializada, apuntan a estrategias y necesidades distintivas. Se utilizan
como punto de partida para para analizar los datos disponibles y los
Casos Concretos.

Exploracion vs explotacion

Una dicotomia ampliamente utilizada en los estudios sobre las
fuentes de innovacién empresarial es la que distingue entre estrategias
de exploracion y estrategias de explotacién de conocimiento (March,
1991). Se refieren a la forma en que las empresas buscan conocimien-
to externo de manera adaptada a sus necesidades, pero también a
las posibilidades reales de usar este conocimiento. Esta diferenciacién
sirve de punto de partida para especificar motivaciones para relacio-
narse con la universidad en un sistema local.

Por una parte, las empresas que establecen relaciones dirigidas a la
“exploracién” no buscan necesariamente resolver un problema pun-
tual. Buscan en la universidad una fuente de informacién que puede
serles de utilidad por una variada gama de razones que no estin aso-
ciadas necesariamente a una rentabilidad inmediata. Un objetivo pue-
de ser conocer novedades o capacidades en I+D relacionadas con la
actividad de la empresa que podrian interesar en un futuro. Otro ob-
Jetivo es tener contactos con personal especializado con capacidades
de interés para la empresa a los que se pueda acudir para cuestiones
estratégicas. Las empresas con una estrategia de exploracién suelen
tener cierta capacidad, ya sea en tamafio o en personal especializado.
Son por ello empresas mds dispuestas a participar en proyectos coo-
perativos de 1+D a largo plazo. En los sistemas locales de innovacién
de caracter periférico no suelen existir muchas empresas de este tipo.

Por otra parte, existen motivaciones dirigidas a la “explotacién”
de conocimiento. Este concepto se refiere a la utilizacién de saberes,
instalaciones o servicios de la universidad como recurso para la me-
jora directa de la actividad de la empresa. La caracteristica distintiva
de esta motivacion es que va asociada a un interés instrumental de
tipo econémico. Incluye una gama de posibilidades que van desde la
reduccién de costes, la explotacion de patentes o modelos de utilidad
hasta la utilizacién de la universidad como imagen comercial.
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Ambas categorias no tienen por qué ser excluyentes. Las estrate-
gias de exploracion y explotacion pueden aparecer de manera simul-
tinea en algunas empresas, aunque sirven para diferenciar situacio-
nes tipicas. Ambos conceptos engloban situaciones muy diversas que
conviene complementar con otros debido a que algunas motivaciones
especificas estan relacionadas con la intensidad de la colaboracién y
con los canales utilizados para la transferencia.

Alianzas estratégicas

Algunas motivaciones responden a un “uso estratégico de la uni-
versidad” (cercana en algunos aspectos a la “explotacién” de un
conocimiento o recurso para uso comercial, pero también comple-
mentada con diversas posibilidades de “exploracién” de nuevas ten-
dencias, instrumental y personal cualificado). Para algunas empresas
la universidad es un aliado preferente. Encuentran en la universidad
un socio que les sirve para mantener o aumentar la ventaja productiva
en una determinada actividad. Estos casos pueden utilizar acuerdos
formales que sirven de cobertura a un conjunto diversificado de rela-
ciones personales. Las motivaciones especificas para estas alianzas se
encuentran en el conjunto de capacidades en la universidad: personal
altamente especializado que es muy dificil de encontrar en el mercado
o de formar internamente, instrumental que requiere costosas inver-
siones y un saber hacer acumulado.

Desde el punto de vista de las universidades, estas situaciones coin-
ciden con la existencia de un drea de conocimiento estructurada y
organizada, con grupos de investigacién reales, infraestructuras y visi-
bilidad en el exterior. Las empresas no suelen tener alianzas estratégi-
cas con el conjunto de una universidad (al margen de algunas grandes
corporaciones), sino con redes de especialistas afines a la actividad de
la empresa. Por ello, son menos frecuentes las alianzas estratégicas en
areas de conocimiento universitarias que trabajan de manera indivi-
dualizada, o donde no existen estructuras organizadas que permitan
la interlocucién con la empresa de manera que se facilite el acceso a
una serie de contactos y recursos que puedan tener interés.
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Solucion de problemas productivos

Otra motivacién distintiva es la que responde a la “resolucion de
problemas” dirigidos a mejorar la actividad de la empresa. Se trata de
empresas que buscan asistencia o ayuda para adaptar su producciéon a
una necesidad imprevista: un problema técnico, una nueva regulacién
o una nueva competencia del mercado. Algunos de estos problemas
pueden afectar a la rentabilidad o incluso a la supervivencia de la
empresa. En estos casos la empresa busca un proveedor de conoci-
miento especializado que es dificil de encontrar en nuestro entorno,
o bien que es muy caro en el mercado. Esta motivacién corresponde
en mayor medida a PYMES que trabajan en sectores tradicionales y
a algunas empresas grandes que necesitan actualizacién tecnologica y
resolver problemas de produccién. En contraste con las alianzas estra-
tégicas, pueden realizarse frecuentemente de manera individualizada
con algiin investigador que disponga de experiencia y que ofrece un
servicio que la empresa considera adecuado.

Una motivacién relacionada es la utilizacién de los servicios de
andlisis o certificacion ofrecidos por laboratorios sujetos a tasas pu-
blicas. Estos servicios son una forma de solucionar problemas pun-
tuales, pero también de abaratar costes, al evitar tener que acudir a
proveedores en entornos mas lejanos. Como se ha observado en el
capitulo anterior, frente a la escasez de consultoras tecnolégicas en el
sistema local, numerosas empresas encuentran en las universidades
servicios accesibles y de confianza.

Acceso a financiacion

Una motivacién muy especifica es el acceso a financiacién. Algunas
empresas se alian con la universidad para acceder a una ayuda ptbli-
ca, habitualmente a través de un proyecto. Para ellas la universidad
no seria exactamente un proveedor especializado al que se remunera
por los servicios prestados, sino en un socio necesario para obtener
financiacién, en forma de créditos a bajo interés o subvenciones, pa-
ra las que se requiere como condicién la colaboracion con el sector
académico.

Algunas de estas empresas también pueden realizar alianzas es-
tratégicas con la universidad. Sin embargo, cabe diferenciarles de las
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que no estdn en condiciones de remunerar a la universidad por sus
servicios, sino que buscan fuentes de ingresos alternativos. Hay que
tener en cuenta que en algunos entornos locales, especialmente en
épocas de crisis, las ayudas a la I+D han sido una parte importante
del apoyo financicro a las empresas debido a las condiciones prefe-
rentes de los créditos. Por otra parte, algunas empresas con vocacién
de consultoria encuentran en los proyectos, sobre todo los de caracter
internacional, clientes que les permiten facturar por sus servicios y
mantener una cartera de actividad que pueden reutilizar con otros
clientes privados. Debido a la situacion de algunos sistemas locales de
innovacién, donde existen muy pocos actores especializados en 1+D,
la universidad se convierte en la referencia. En numerosas ocasiones,
en un punto de paso obligatorio de empresas buscan un partenariado
publico-privado como estrategia de negocio.

Recursos humanos

El acceso a recursos humanos especializados es una motivacién re-
lacionada tanto con la explotacion como con la exploracién de cono-
cimiento. En el primer caso se persigue encontrar personal que ayude a
la resolucién de problemas productivos y facilite el ahorro de costes de
formacién interna. En el segundo caso se trata de personal que pueda
tener habilidades especiales dificiles de obtener en el mercado o dificiles
de proveer a través de la formacién que proporciona la empresa a sus tra-
bajadores (las situaciones distintivas de la transferencia de conocimiento
a través de recursos humanos se tratan en detalle en el Capitulo §).

Motivaciones de tipo simbdlico

Finalmente, es importante destacar las motivaciones simbdlicas
que no tienen interés econdmico directo ni se dirigen a la resolucion
de un problema técnico. Algunas estdn asociadas a un valor cultural
atribuido a la relacién con la universidad. Por ejemplo, existen moti-
vaciones de tipo altruista. Se colabora con la universidad como parte
de una posible contribucién de la empresa a la ciudad o a la region,
aunque ello no tenga una utilidad o beneficio inmediato. Estos moti-
vos suelen estar vinculados a la mejora de la imagen o de la visibilidad
de la empresa.
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Otra motivacion de tipo simbdélico, pero que también puede tener
un interés practico para algunas empresas, consiste en reforzar la ima-
gen de la empresa, o de algunos de sus productos y servicios, a través
del prestigio que confiere el mundo académico. Algunas actividades
pueden legitimarse como de alto nivel profesional, o como de alta
tecnologia, cuando se asocian a la colaboracién con el mundo univer-
sitario. Es por tanto una estrategia de marketing indirecto que puede
tener interés para grupos especificos de empresas.

Panorama general de las motivaciones en los sistemas regional
y local

En la Tabla 4.1 se presentan las principales razones que expresan
las empresas encuestadas para cooperar con la universidad. Se pue-
den percibir algunos rasgos que permiten una primera clasificacion
de acuerdo con los conceptos anteriores. La primera motivacion es
acceder a redes de conocimiento no disponible. Aparece nombrada en
primer lugar por el 30,5% de las empresas innovadoras y en segun-
do lugar por el 16%. La segunda motivacion es acceder a recursos
humanos que podrian interesar en un futuro como trabajadores de
la empresa. Son nombrados por el 17% de las empresas en primer
lugar y por el 13, 8% en segundo lugar. La tercera motivacién es
adelantarse a los cambios, con un 16% y un 18,3% respectivamente.
En un segundo grupo, y a mayor distancia, se encuentran el acceso a
infraestructuras, el acceso a ayudas financieras, solucionar problemas
productivos, compartir riesgos y costes y acceder a otros mercados.

El panorama general observado con los datos disponibles refleja
unas motivaciones de tipo prictico, mas escoradas hacia la explota-
ci6n de conocimiento que hacia la exploracion. Tienen que ver con las
necesidades de reclutamiento de personal, la solucién de problemas
técnicos, los costes y la financiacion. Se puede interpretar por tanto
como un “c6ctel” de objetivos clave de las empresas cuando se apro-
ximan a la universidad que es necesario tener en cuenta.

También es necesario tener en cuenta la importancia que adquiere
el conocimiento cientifico-técnico de frontera en grupos de empresas
especializadas en I+D. En el sistema local de innovacion del entorno,
estas motivaciones corresponden a situaciones muy especificas en las
que los intereses de una empresa estin claramente alineados con los
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de grupos de investigacion, lo que puede estar reforzado en ocasio-
nes por el apoyo institucional. Suelen ser empresas concentradas en
algunos sectores muy cercanos a lineas de la oferta tecnoldgica de la
universidad, principalmente dedicadas a agroalimentacion y ciencias
de la vida. En estos sectores se encuentran conglomerados de pocas
empresas, con contactos estrechos y frecuentes con grupos de investi-
gacion, para los que la universidad es una ayuda fundamental que no
encontrarian en otro sector o en empresas especializadas.

Tabla 4.1. Principales razones por las que las empresas se sienten
motivadas a cooperar en materia de innovacién con una universidad

Andalucia Cérdoba
(%) (%)
Primera | Segunda | Primera | Segunda
razén razoén razén razén
Ac‘cede.r a las infraestructuras de la 12 78 111 48
universidad
Accefjfsr a re,des de conpcxml_entos 30,5 16,4 11,1 9,5
cientifico y técnico no disponibles
Ac:ceder a fondos para la investiga- 9,4 1.6 74 9,5
cién a través de programas
Adelantarse a los cambios tecnol6-
gicos del sector de actividad 16,2 18,3 14,8 19
Renovar la tecnologia de la empresa | 2,9 10,8 3,7 9,5
Compamr_ los riesgos y costes de la 3.2 49 0 0
actividad innovadora de
Solucionar un problema productivo 6.8 78 74 4,8
urgente para una empresa
Acceder a otros mercados 2,6 8,2 11,1 4,8
Estar en contacto con personas que
en el futuro podrian ser contratadas | 16,2 13,8 33,3 33,3
en su empresa
Contar con personal mas cualificado 0 0,4 0 4,8
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta IESA E-0722 (base: total de casos) Elaboracién propia
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Tipologias de empresas segiin sus motivaciones para relacio-
narse con la universidad

Para la observacién mads detallada de las motivaciones se han
seleccionado una serie de empresas debido a que representan tipolo-
gias especificas en sus estrategias respecto a la universidad. La “fun-
cién” de los casos es ilustrar motivaciones y observar como estan
enraizadas en las empresas. Es decir, permiten ver c6mo estin mol-
deadas por las caracteristicas estructurales y la capacidad de absor-
cién y también por los valores y la cultura de los empresarios. Las
empresas que se analizan en este apartado tienen algin contacto o
relacién con universidades u organismos publicos de investigacién,
algunas de ellas con la UCO, y otras con universidades de otras pro-
vincias y regiones.

La observacién detallada de los casos da lugar a una clasifica-
ciéon de motivaciones tipo, que tiene correspondencia con las for-
mas de relacién indicadas en el Capitulo 3. Los tipos utilizados

son los siguientes (el resumen de las caracteristicas se incluye en la
Tabla 4.2):

— Empresas que utilizan a la universidad para explorar nuevo co-
nocimiento

— Empresas que basan su negocio en la colaboracién con la uni-
versidad

— Empresas que responden la creacion de alianzas con la univer-
sidad

— Empresas que utilizan la universidad para la solucién de pro-
blemas empresariales.
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Tabla 4.2. Tipologias de empresa segiin sus motivaciones para
relacionarse con la universidad

Tipos de motivaciones Perfiles habituales de las empresas
. — Empresas consolidadas que disponen de
~  Empresas que utilizan a ) S . o
o amplio conocimiento interno especializado
la universidad para ex-
. |- Con recursos humanos formados
plorar nuevo conoci- . . . .
. - Pymes en sectores intensivos en conoci-
miento .
miento y sedes de grandes empresas
~  Algunas de las microempresas surgidas de la
~ Empresas que basan su universidad (spin-offs o spin-outs).
negocio en la colabora- |~ Empresas dedicadas a explotacién de cono-
cién con la universidad cimiento a nivel global (explotacién de pa-
tentes, servicios de [+D)
~ Nuevas empresas basadas en el conoci-
miento
— Empresas que responden | — Empresas consolidadas que emprenden
la creacion de alianzas nuevas lineas de negocios basadas en la in-
con la universidad novacién
- Sedes de grandes empresas intensivas en
[+D que buscan posicionarse en el entorno
~  Empresas de sectores tradicionales en el en-
— Empresas que utilizan la torno que necesitan servicios tecnoldgicos o
universidad para la solu- consultoria
cién de problemas em- |- PYMEs y algunas sedes locales de grandes
presariales empresas en sectores manufactureros y de
servicios avanzados

Los casos seleccionados se corresponden con cada uno de los ti-
pos. La secuencia de la exposicion en cada caso tiene en cuenta algu-
nas fases del proceso de relacion. Se comienza con las caracteristicas
de la empresa y los rasgos de su actividad de innovacién. Se contintia
con la explicacién del tipo de relacién y las motivaciones y razones
aducidas para para trabajar con la universidad. Seguidamente, en ca-
da uno de los casos se exponen aspectos del desarrollo del proceso
que funcionan como obstdculos y facilitadores, asi como la valora-
cién de la empresa.
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Caso 12; Empresa que utiliza a la universidad para explorar nuevo conocimiento
(maquinaria)

ANIL es una empresa independiente del sector de maquinaria agricola con
bastante experiencia en una serie de herramientas para cultivos en dreas del Me-
diterraneo: Tiehen unos 70 trabajadores y solo algunos de ellos disponen de tftu-
los universitarios. La facturacién se divide casi a partes iguales entre en el mer-
cado nacional y diversos paises del este y del continente americano. Se trata por
tanto de una empresa internacionalizada, lo que ha permitido contrarrestar la
caida de las ventas nacionales. No forma parte de ningtin grupo empresarial y
recientemente ha abierto un establecimiento en el extranjero. La innovacién de
la 'empresa se basa en la sintesis de conocimientos de fabricacién relacionados
con el metal y la adaptacién de disefio y funcionalidades a los tipos de cultivo de
referencia v las necesidades de los clientes. Disponen de varias patentes propias
que:les permiten competir en-un nicho del mercado.

La relacidn actual con la universidad es a través de contactos personales con
investigadores. Han participado en un proyecto de 1+D, en el apoyo a la forma-
cién de doctorandos y en recibir estudiantes-en practicas. Para esta empresa la
universidad-es una fuente de conocimiento mds, en combinacién con el que pro-
viene de proveedores, clientés o competidores. Se considera a la universidad co-
mo una fuente méds que no es imprescindible para la innovacion de la empresa,
aungue le otorgan cierto valor por la relacién establecida y lo aprendido en el
proceso.

Las motivaciones para trabajar con la universidad son el acceso al conaci-
miento y otras capacrdades complementarias que podrian ser de interés en el fu-
turo para la mejora o introduccién de nuevos productos y abordar proyectos de
mayor complejidad, mds que buscar soluciones técnicas a problemas inmedia-
tos. La imagen y el prestigio también son razones importantes. Las razones son
por tanto de cardcter exploratorio para conseguir ventajas para la organizacion a
partir de las relaciones de confianza establecidas. Por este motivo, ja empresa no
realiza muchos contratos de I+D. o servicios, excepto en asuntos que consideran
muy necesarios para la produccion.

£l proceso de la relacion resulta en un balance entre ventajas y obstéculos. En
general creen que es muy importante mantener la relacién con una universidad
y que se deberia potenciar. Consideran que los resultados de la relacion han sido
buenos y:eso les anima a continuar con los departamentos o dreas cuyos investi-
gadores tienen un conocimiento mds relacionado con su sector. Suelen ser inves-
tigadores o grupos de investigacién que asumen un papel activo en la relacion, lo
que permite a la empresa desentenderse de los aspectos. organizativos. Para esta
empresa los contactos de confianza suelen ser suficientes y los trabajos sélo se
formalizan cuando existe una necesidad. '

Mo obstante, se perciben ciertos obsticulos que se interpretan como barreras
para-la-contratacién dirécta o la participacién en proyectos cooperativos.’Mues-
tra de ello son comentarios como: “1a iniciativa para colaborar con-la.universidad
siempre ha partido de la empresa”, “nosotros hemos hecho casi todo para que el pro-
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cientes de la utilidad de mantener esta relacion especial. Ademas, desde un pun-
to de vista instrumental, la empresa se beneficia de la obtencién de financiacion
del sistema publico de ayudas de [+D+i, asi como de tener acceso a equipamien-
to de alta tecnificacién y para la experimentacion.,

El balance de la relacion para la empresa es mds positivo que negativo. La co-
laboracién con la Universidad de Cordoba en diversas actividades académicas y
cientificas, que van desde la formacidn de doctores, los proyectos cooperativos
o las actividades de divulgacion, se materializa en un relevante volumen de fac-
turacion anual, Este beneficio procede tanto de la explotacién como de la explo-
racion de conocimiento, Parte del uso y aprovechamiento de los recursos de Ja
UCO para buscar rentabilidad a corto plazo (recursos humanos, instalaciones...)
y de explorar |a informacion estratégica y el uso del capital social de la institucion
para asegurar la rentabilidad a largo plazo (informacion sobre fuentes de finan-
ciacion, flujo de conocimiento

Los obstdculos tienen que ver con la dificultad para encontrar doctores con expe-
riencia y con las practicas de estudiantes. Las empresas de este sector econdmice son
muy competitivas contratando doctores. Tienen la fortaleza de poder ofrecer salidas
laborales atractivas, dificiles de igualar para una empresa como ésta. En cambio, les
afectan los problemas de un sistema local de innovacién periférico, cuyo tejido pro-
ductivo tiene poca capacidad para atraer y retener personal. Asimismo, las practicas
de estudiantes no resuelven las necesidades de la empresa, gque requieren estancias
de mayor duracitn.

Caso 14. Alianza estratégica con la universidad
(material de construccion)

NEGRO es una empresa que pertenece a un gran grupo empresarial indus-
trial de intensidad tecnolégica media-alta, con un centro de produccién ubicado
en Cordoba capital. Su actividad es internacional tanto por la ubicacién de sus
centros de trabajo como por los mercados en los que opera. Es principalmente
productora de tecnologfa, alguna proveniente del centro |ocal, pero integrada en
la actividad de [+D global del grupo. Poseen patentes propias, lo que les permite
diferenciarse y ser lideres en su sector. , , ‘

En este sector son muy importantes los procesos y las normas de calidad. Consi-
deran que la adaptacién al cambio es vital, dado que el sector es muy cambiante. Por
ello una de las actividades clave es la renovacién tecnologica, junto a la especializa-
cién y la formacion. Prefieren trabajar con alianzas con ofras empresas, tanto puntua-
les como a largo plaze, por ejemplo, con grandes constructoras. Les cuesta encontrar
personas especializadas en algunas actividades, aunque en general les resulta facil
acceder a persanal bien formado a todos los: niveles que requiete su actividad. Va-
loran muy positivamente las practicas v las consideran como bolsas de trabajo para
futuras contrataciones. Indican que en torrio al 70% de las personas quie hacen prac-
ticas [uego son contratadas alguna vez por la empresa. :

Las principales fuentes de conocimiento para esta empresa se encuentran prin-
cipalmente en el saber hacer interno ya sea en la sede o en el conjunto del grupo,
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y en segundo lugar en las universidades y otros proveedores de 1+D. Colabora con
otros agentes del sistema de innovacién como centros tecnoldgicos y asociaciones
de cardcter profesional y son buenos conocedores del sistema de ayudas; teniendo
a personal especializado en estas cuestiones. No obstante, son muy pragmdticos en
st gestion de las ayudas, ya que Gnicamente patticipan si van dirigidas a desarrollar
nuevos productos en su mercado. En los tltimos afios han participado:er mdltiples
proyectos de I+D con financiacion nacional e internacional que les han permitido
innovar en producto y en proceso. La capacidad interna y financiera de este grupo
empresarial provoca que se dirijan a agentes que pueden proporcionarles conoci-
mientos relevantes que no pueden resolver por sus propios medios; o para los que
no les interesa disponer de personal propio.

Las motivaciones para la colaboracion son una mezcla de exploracion y ex-
plotacion que a veces no es fdcil de diferenciar. La empresa posee un departa-
mento de [+D que colabora estrechamente con la universidad: Realizan contra-
tos con la universidad por un monto importante, de manera continua. Realizan
una amplia gama de actividades con la universidad, desde practicas a consultoria
y-proyectos de {+0. Consideran que las mas relevantes son las de explorar nue-
vos productos y conocimientos en general. Se trata de una relacién muy conso-
lidada en la que la informacién es muy fluida v se establece en base a encargos
de investigacién. Consideran la universidad proporciona un servicio a cambio de
beneficios para la empresa. Ademas, la universidad les proporciona mayor legi-
timidad en cuestiones sensibles para la opinién publica y las regulaciones que
atafien al sector.

Manifiestan que no han tenido dificultades a la hora de trabajar con la UCO.
Consideran que su colaboracién no supone un gasto en tiempo'y esfuerzo debido a
que es un trabajo que beneficia a ambas partes. La iniciativa de colaboracion puede
partir de [a propia empresa. En ocasiones parte de la universidad debido al conoci:
miento de gue algunos grupos de investigacion tienen de la emptesa. Para mejorar las
relaciones de la universidad con el tejido empresarial consideran que la se deberian
reforzar [as actividades de informacion. Creen que hay mucho desconocimiento por
parte de las empresas de lo que puede hacer fa universidad por ellas. También con-
sideran que un adecuado conocimiento del sistema de ayudas puede ser un aspecto
estratégico para poder mejorar la competitividad de las empresas.

Caso 15. La utilizacion de la universidad parz la solucion de problemas empresariales
(agroindustria)

ESMERALDA es una empresa industrial de intensidad tecnolégica media-alta
ubicada en el Parque Cientitico Tecnolégico de Cérdoba. Cuenta con 125 traba-
jadores, puede ser considerada como empresa mediana por nimero de trabaja-
dores y gran empresa por volumen de facturacion. La identidad cultural de es-
ta organizacion esta sustentada en la innovacién, muy marcada por los habitos
adguiridos en la gestion y los valores impulsados por sus dirigentes. Inicialmen-
te, transmitida en el marco de una empresa familiar v recientemente en ‘el grupo
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de empresas al que pertenece. Tanto la cultura como el esfuerzo para colaborar
agrupandose a otras empresas ha sido una forma de entender |a actividad empre-
sarial que ha favorecido la extensién de la red comercial a nivel internacional y
la diversificacién de los productos en el sector agroindustrial.

La empresa dispone de personal especializado, gran parte de sus trabajado-
res posee un perfil de ingenieria. La base de conocimiento predominante pro-
cede de otras empresas del sector y relevantes internacionalmente. El conoci-
miento tecnologico y de gestion esta inspirado en asociaciones internacionales,
determinante para las innovaciones de producto y proceso, y que tienen su ori-
gen en el modelo asidtico de la industria automovilistica. No obstante, la em-
presa considera necesario colaborar con la Universidad de Cérdoba para absor-
ber conocimiento cientifico de alto nivel y como fuente de capital humano. Por
ejemplo, esta universidad es referente para colaborar en proyectos de investiga-
cién con el propdsito de generar nuevas oportunidades de negocio, sobre todo,
aungue no descarta la vinculacién en participar en el desarrollo de productos y
procesos a partir de proyectos de [+D. con grupos de investigacion. Asimismo,
en la captacidn de estudiantes en practicas es otra demanda de transferencia.

La universidad es considerada por esta empresa'como un posible socio estra-
tégico. En ella busca capacidades tecnoldgicas y habilidades beneficiosas para
tener una mayor proyeccion, desarrollo empresarial y nutrirse de profesionales
cualificados. En particular, uno de los beneficios de la relacién est en la contra-
tacion de personal. Plantea un modelo de estrategia combinada que comprende
al: mismo tiempo captar capital humano cualificado dentro de la universidad y
con vinculacién al profesorado o grupos de investigacion. Ello les permite au-
mentar la capacidad de absorcién e implicarse en proyectos de investigacion de-
bido al efecto de la cercania. La participacion en el programa de practlcas ha SIdU
el .principal mecanismo utilizado con esta doble finalidad. ;

Estas motivaciones no estan exentas de algunas barreras que la empresa
considera impiden una relacidn de colaboracién mas consolidada. Tienen que
ver con desarrollar vias dindmicas de comunicacidn y participacion, difusion
de las actividades formativas y de investigacion, asi como con acciones for-
mativas que contribuyan al desarrollo personal y profesional de sus trabajado-
res. Estas barreras son explicadas por lo reciente de la relacion; pero afectan a la
posibilidad de consolidar acuerdos de colaboracion. ,

El balance entre las motivaciones y los obstdculos se sintetiza en que la empresa
desea continuar con la relacion de colaboracion porque considera que hacerlo tiene
relevancia para avanzar en sus procesos de LD+ 'y en satisfacer las expectativas para
potenciar sus lineas de negocio mas tecnificadas. Sin embargo, contintia consideran-
do a la universidad como fuente de conocimiento especifico secundaria, prefifiendo
acudir a foros sectoriales internacionales , lo que se corresponde mas con una estra-
tegia de explotacion que de exploracion.

o3}
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4.2. EL PROCESO DE RELACION CON LA UNIVERSIDAD

Inicio y localizacion de la relacién con la universidad

Las Tablas 4.3 y 4.4 reflejan la forma de inicio y los actores clave
en la relacién con la universidad. En lo referido a la forma de inicio,
aparece en primer lugar y a una distancia considerable “a través de las
relaciones personales previas con grupos de investigacion”, con casi
un 50%. Le sigue “a través de los organismos de transferencia”, con
un 20%. Tienen importancia los estudiantes o exalumnos (10,4%),
u otros organismos de la universidad (4,5%), mientras que el resto
de las opciones ofrece cantidades menores. Es de resaltar que en las
empresas ubicadas en Cordoba, en comparacion con las de la region,
tienen mucha mds importancia los estudiantes o exalumnos, y algo
menos importancia las relaciones personales. Por otra parte, adquiere
menos importancia la oficina de transferencia y mas otros 6rganos de
la universidad.

En lo referido a las iniciativas para comenzar la relacién, en la
gran mayoria corresponde a las empresas, con un 75%, seguido a
mucha distancia de los grupos de investigacién, con un 10% de las
empresas que nombran esta opcidn, mientras que el resto de actores
tienen un papel muy reducido. Aqui la diferencia de las empresas de la
provincia respecto a las empresas de Andalucia es mds acusada. Sigue
siendo mayoritaria la iniciativa de la empresa, con un 46,4%, pero
aumenta la iniciativa del resto de actores. Existe una mayor iniciativa
por parte de los grupos de investigacion, de la OTRI y, sobre todo,
de estudiantes y exalumnos. Ello refleja una menor proactividad de la
empresa del entorno local frene a las empresas del conjunto de Anda-
lucia a la hora de acercarse a la universidad.

Estas dindmicas provocan que para la gran mayoria de las em-
presas la ubicacién geogrifica de los grupos con los que trabajan
esté en su propia provincia (ver Tabla 4.5). En muy pocos casos
se acude a otros lugares de Andalucia o Espafia, y son muy esca-
sas las empresas que acuden al extranjero. En el caso de Coérdoba
mas del 90% de las empresas que tienen relaciones con grupos de
investigacion las realizan con la universidad de la provincia. Esto
confirma la importancia de la universidad en los sistemas locales
de innovacion, especialmente en las regiones periféricas respecto
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a los centros industriales, lo que tiene implicaciones la hora de
resaltar el papel de liderazgo de la universidad en la provision de
recursos humanos y conocimientos de todo tipo al tejido producti-
vo local, a veces en solitario debido a escasez de otros actores. En
resumen, la inexistencia de otros actores relevantes emplaza a la
universidad como una de las pocas opciones que muchas empresas

tienen a su alcance.

Tabla 4.3. Como se inicia la relacion de cooperacién de la empresa

con el grupo de investigacion

Andalucia | Cérdoba

(%) (%)
A través de la OTRI de la Universidad 20,1 7.7
A través de la Agencia Andaluza de Innovacién 3,1 3,8
A través de un parque cientifico o tecnoldgico 3,1 3,8
A través de ferias, congresos, jornadas, conferencias 3,5 7.7
A través de estudiantes o exalumnos 10,4 23,1
A través de revistas cientificas y publicaciones 0,3 0
Existia una relacién personal previa con miembros del grupo 49,5 34,6
Entidades privadas 1,4 0
Otros organismos de la Universidad 45 15,4
Asociaciones de empresarios 0,3 3,8
Otros 3,8 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta 1ESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 4.4. De quién parte la iniciativa para comenzar la relacién con la
universidad o el centro piblico de investigacién

Andalucia | Cérdoba
(%) (%)
Fue iniciativa de su empresa 75 46,4
Fue iniciativa del grupo de investigacién 10,1 14,3
Fue iniciativa de organismos de la Junta de Andalucia 0,6 0
Fue iniciativa de la OTRI de la Universidad 4,5 10,7
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Fue iniciativa de un centro o instituto tecnolégico 2,3 7,1
Fue iniciativa de estudiantes o exalumnos 3,9 14,3
Otros 3,6 7,1
Total 100 100

Fuente: Encuesta 1ESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 4.5. Ubicacion geografica de los grupos de investigacion con
los que han cooperado las empresas

Andalucia | Cérdoba

(%) {%)
En la misma provincia de su empresa 85,9 93,3
En otra provincia de Andalucia 8,1 3,3
Resto de Espafia 5,6 3.3
Unién Europea 0,3 0
Otros 0 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Informacion sobre la universidad y barreras para la comuni-

cacion

Las empresas disponen de una informacién escasa de las universi-
dades, como se puede observar en la Tabla 4.6. Entre el 70% y el 75%
responden que tienen poca o ninguna informacién sobre los grupos
de investigacion relacionados con su sector. Esta situacién se hace
extensiva a la oferta tecnoldgica, a las ayudas o programas y a los
acuerdos que pueden firmarse con las universidades, como se observa

mas adelante en el andlisis de los casos.
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Tabla 4.6. Grado de informacién de la empresa de los siguientes
aspectos referidos a las relaciones de cooperacion con las universidades
y los centros piiblicos de investigacién

Andalucia Cérdoba
(%) (%)
, ., Bastante- Poco- Bastante- Poco-
Grado de informacion expresado Algo Ninguna Algo Ninguna

Grupos de investigacion rela-
cionados con el sector de ac- 28,6 71,4 29,9 70,1
tividad de su empresa

Ayudas y programas publicos
que financien proyectos de in-
novacidén en cooperacion con
universidades

30,1 69,9 26,9 73,1

Tipos de acuerdos de coopera-
cién que pueden firmarse con 25,5 74,5 28,4 71,6
las universidades

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia (porcentaje en base 100 en sentido
de las filas)

Mas alla de las encuestas, las entrevistas a expertos realizadas du-
rante el proyecto de investigacion (ver Anexo) ofrecen un mayor gra-
do de detalle de las causas del desconocimiento de la universidad de
referencia en el territorio.

En lo referido a las posibilidades de colaboracién, existe consenso
en seflalar que la informacidén especifica que tienen las empresas es
muy escasa y de cardcter muy vago. Aparece de manera constante la
falta de conocimiento sobre los organismos especializados, sobre los
procedimientos de gestion y sobre la oferta tecnoldgica. Esta desinfor-
macién no se debe a que exista opacidad o falta de material informa-
tivo por parte de la universidad. De hecho, las empresas que necesitan
informacién saben c6mo obtenerla y, en caso necesario, acuden a pro-
fesionales que les ayuden a informarse. Para las empresas que traba-
jan habitualmente con proveedores especializados en conocimiento la
disposicién de informacién no suele ser un problema.

El problema de las empresas que manifiestan no tener suficiente in-
formacién se debe mds bien a la forma en que organizan sus procesos
de bisqueda de informacién, a los canales de comunicacién especificos
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a los que prestan atencion, y al contraste que existe con la organizacién
de la informacién en el mundo universitario y académico en general.

La mayor parte de las empresas en sistemas locales como el estudia-
do no suelen tener personal disponible, departamentos especializados
o planes de trabajo que contemplen la bisqueda sistematica de colabo-
raciones estratégicas. Para las PYMES, obtener informacién e indagar
las posibilidades de contratacién con la universidad requiere de una
inversion de tiempo del que normalmente no disponen. Las necesidades
de las empresas no dejan margen para estudiar documentos especiali-
zados del mundo académico y explorar colaboraciones que se puedan
concretar en un proyecto o una prestacion de servicios. Las empresas
s6lo invierten en buscar informacion en las cuestiones fundamentales
para la supervivencia del negocio o en temas muy estratégicos.

Por otra parte, las expectativas de las empresas, cuando traba-
jan con proveedores, asumen que son estos proveedores los que de-
ben realizar un esfuerzo de marketing de sus productos o servicios.
En el mundo empresarial es dificil disponer de personal especiali-
zado que se ocupe de la exploracién de posibles socios al margen
de los proveedores especificos de cada sector. Es poco realista pen-
sar en que la informaci6n llegard a la empresa si no hay una par-
ticipacion activa del proveedor. Del mismo modo, la informacién
universitaria que no se ha elaborado especialmente para adaptarse
a las necesidades de la empresa, o que no esté acompafiada de una
estrategia activa de comunicaciéon y marketing, es muy dificil que
tenga algin impacto.

En conclusién, las causas del desconocimiento de la universidad
por parte de muchas empresas se encuentran en el contraste entre
la dindmica de trabajo y gestién de la empresa y la manera en que
estd estructurada la informacién procedente de la universidad. Suele
ser una informacién a modo de catdlogos de oferta tecnoldgica, o de
recursos disponibles en la universidad, que no esta elaborada para
llegar a los empresarios o trabajadores especializados de la empresa.
En contraste, las PYMEs se enfrentan a un exceso de fuentes de infor-
macion. Para ellas conseguir y procesar informacién tiene un coste.
Y ademds, esperan un esfuerzo de marketing por parte de cualquier
proveedor. En ausencia de estas estrategias de comunicacién, la si-
tuacién es que la informacion sobre la oferta tecnoldgica, o sobre los
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procedimientos y las ventajas de la colaboracién con la universidad y
otros agentes del conocimiento, simplemente no llegan a la empresa.

4.3. EMPRESAS SIN RELACION CON LA UNIVERSIDAD

A lo largo de este estudio se ha mostrado varias veces que la rela-
cién con la universidad estd concentrada en un grupo muy reducido
de las empresas del sistema local de innovacién. Si bien los analisis
anteriores reflejan algunas experiencias exitosas de colaboracién, es
importante evitar el sesgo de observar sélo casos de empresas que han
tenido un contrato, o al menos una relacién informal. Son de facil ac-
ceso, proporcionan informacién de manera mas inmediata y plantean
el problema de “muestrear la variable dependiente” cuando lo que se
estudia son factores que contribuyen a un resultado positivo.

La mayoria de las empresas del entorno productivo tiene escasas
posibilidades de acceder a la universidad. En correspondencia con
ello, en esta investigacidon se han seleccionado a empresas debido a
que disponen de algunos rasgos innovadores, aunque el grupo ma-
yoritario no ha tenido ningtin tipo de relacién con la universidad. Se
trata por tanto de un grupo con interés por si mismo.

En concreto, en el conjunto de los casos estudiados, de las 24 em-
presas que no mantienen ninguna relacion a través de un contrato o
proyecto, 15 no han intentado realizar ninguna actividad y 9 lo han
intentado alguna vez, pero no han logrado llevarla a cabo. Los moti-
vos principales nombrados por estas empresas, ademas de la falta de
informacién y las necesidades de tiempo y cuestiones organizativas
internas, son la dificultad para vislumbrar algin tipo de servicio o
acuerdo que pueda ser de interés.

Para observar en detalle la existencia de barreras y los mecanismos
que funcionan como obstdculos se ha utilizado de nuevo una tipolo-
gia de casos que reflejan situaciones tipicas. La funcién de los casos es
ilustrar motivos por los que estas empresas no se relacionan, a pesar
de que casi todas podrian hacerlo. Son empresas que retinen algunas
capacidades y motivaciones proclives a la cooperacion. Es importante
senalar que la gran mayorifa de estas empresas manifiesta un interés
por colaborar, si bien es un interés difuso y dificil de concretar en la
mayor parte de los casos. Algunas barreras pueden estar en la uni-
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versidad, pero otras pueden provenir de la empresa. La clave para la
eleccion de cada caso es que refleja con claridad el motivo por el que
no se colabora o la principal barrera.

Para la exposicién de los casos se han replicado las categorias emplea-
das para el anlisis de los casos en la anterior seccién de este capitulo. Se
han seleccionado: 1) una empresa que podria ser usuario intensivo debi-
do a que trabaja en sectores afines a la oferta tecnolégica de la universi-
dad y manifiesta necesidades y capacidad financiera para afrontarlas; 2)
un posible usuario ocasional debido a que manifiesta una vocacién a la
colaboracién, junto a necesidades de conocimiento para la estrategia de
la empresa; y 3) un posible usuario susceptible de una alianza estratégica
que reune las condiciones necesarias para una colaboracion en varios
frentes.

Caso 16. Posible usuario intensivo de la universidad
(elementos para la construccion)

La empresa MORADA forma parte de un grupo de empresas dedicadas a la
fabricacion de elementos para la construccién: Se especializan en paneles para
fachadas y cublertas. Esta empresa fue constituida en la década de los setenta,
ha ido adaptdndose a los cambios del entorno modernizando su planta de pro-
duccion e innovando en sus productos. Explotan varias patentes propias. Actual-
mente tienen unos 50 trabajadores, la mayoria operarios sin titulacién universita-
ria, La mayoria de las ventas las hacen en el mercado nacional (en tarmo 85%) y
el resto de la produccién se vende en el exterior. La principal fuente de conoci-
miento externa procede de sus proveedores, pero consideran que las universida-
des disponen de conocimientos necesarios para resolver problemas productivos.
De hecho, acuden a otras universidades de la comunidad autdnoma debido a la
adaptacién que encuentran para el soporte técnico para resolver problémas en
proyectos complejos de construccion.

Nunca han tenido contratos de 1+D con la universidad. En el pasado recibie-
ron estudiantes en prdcticas. “La relacion actual con la UCO se limita a la visita
de estudiantes de las distintas ingenierfas para ver la empresa, pero nada méds?, se
afirma. Se ha intentado ld colaboracién en varias ocasiones, aungue en ninguna
se ha materializado, La razén sobre todo se debe a la especializacién tecnologi-
ca. En las areas de especializacion de las disciplinas de ciencias de los materiales
y quimica de la universidad no se encuentra una correspondencia con las necesi-
dades de la empresa. En una ocasion se les derivé hacia otra universidad: En otra
ocasion, relacionada con un problema en los componentes de la materia prima,
no se logré encontrar un grupo que se adaptara a las necesidades de la empresa.
Ello ha propiciado gue en la actualidad se conceda muy poca importancia a la
colaboracion con la universidad (ocal, mientras que si se acude a otras universi-
dades de la region.
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A pesar.de la barrera sefalada por la empresa, se indica que trabajar con la
universidad podria ser interesante para colaborar en proyectos de 1+D o consul
torfa, aunque manifiestan gue necesitan respuestas concretas. “Debemos acudir
donde mejor sepan resolver los problemas que tenemos. La relacién de colabo-
racién no debe restar tiempo en buscar quien puede ayudar dentro de la univer-
sidad. La empresa no tiene posibilidades de especificar quién debe desarrollar la
idea y resolver el problema’, sefiala el entrevistado.

Inicialmente, no se plantea ninguna condicién para establecer acuerdos
de colaboracidn. Simplemente se espera sdlo que se encuentre algtin punto de
union. Estan dispuestos a exponer lo que necesitan o los problemas que intentan
resolver y escuchar si alguien de la universidad puede ofrecer algin resultado.
Desconocen €l potencial de o que en la actualidad se puede hacer. Asumen que
este:desconocimiento de la oferta tecnolégica es un problema de fa empresa de-
bido a que no pueden dedicarse a realizar estudios detallados de los proveedores
tecnolGgicos, sino que maés bien son los proveedores los que se dirigen a ellos,
aungque reconocen que es necesdrio ser mas proactivos en este sentido.

Se indica que la empresa estd en una nueva etapa en la que se plantean ser
mds activos con el tejido asociativo local y con entidades del sistema de innova:
cién. En la nueva etapa tienen intencién de poder crear sus propias férmulas de
composicion de producto y asf dejar de depender y comprar conocimiento a [os
proveedores de materias primas. Ello les mueve a iniciar, como estrategia, una
fase de acercamiento al entorno de la ciencia publica. Tienen experiencias po-
sitivas-con otra universidad que se-han materializado en nuevos productos en el
mercado'y varias publicaciones cientificas y que esperan replicar con otros acto-
res. Por otra parte, estdn abiertos a actividades variadas, desde los proyectos coo-
perativos a los estudiantes en practicas.

En.suma, la capacidad de la empresa, su actual estrategia basada en la inversion
en innovacion y la cultura de la colaboracion percibida indican que tiene el perfil de
posible usuario intensivo de la universidad. | :

Caso 17. Posible usuario ocasional de la universidad
{(software)

La empresa ROSA trabaja en el sector de software desarrollando productos que
ofrecen soluciones tecnolégicas para la gestion. Es de reciente creacion y dispone de
una cultura emprendedora dirigida a diversificacion para crear nuevas oportunidades
de negocio. La actividad estd basada en la innovacién habitual en el sector muy cam-
hiante y también muy segmentado. Otorgan al conocimiento una gran importancia,
aunque muy centrado en soluciones concretas. Son conscientes de que en las comu-
nidades de desarrolladores existe una pequefia cantidad que crea productos origina-
les, y giie en el sector actda personas externas por motivos sociales o econdmicos, a
los que denominan “supercontribuidores”. El resto de los agentes en el ecosistema de
innovacion son adaptadores, distribuidores o consumidores. En este entorno la em-
presa quiere posicionarse en la vanguardia de algunas soltciones tecnologicas (es de
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destacar que el empresario utiliza con ﬂurdez los conceptos especificos del mundo
de la innovacion empresarial).
Se senala que el conocimiento debe ser explotado para anadirle valor. Para-ellos
las patentes no son especialmente interesantes y tener una patente no justifica el
tiempo invertido, En este ecosistema cambiante de innovacion del sector TIC el em-
presario manifiesta que desconoce dénde se encuentra la universidad. Desde su pun-
to vista la importancia de la universidad es minima en el sector TIC, algo que también
sucede en otras universidades del entorno. El rol que esperan de las universidades no
¢s tanto ofrecer servicios a las empresas, sino mds bien analizar como se oferta un
servicio asociado a una linea de investigacion, sin olvidar que el conocimiento te-
rico debe ser aplicable a la vida real. Opina que la universidad debe dirigirse a las
empresas para poner en valor el conocimiento. En ausencia de esté comportamiento,
considera que hay un problema en la interaccion con el tejido productivo. Por eso,
afirman que en este sector es necesaria tuna redefinicién de roles para adaptarse a'la
formacion e investigacion de frontera en este campo. Sin embargo, .encuentran un
contraste con la situacion actual en la universidad.

Caso 18. Posible aliado estratégico de la universidad
{farmacéutica) '

La empresa ANIL es una filial de una compania del sector de biomedicina
que esta en fase de establecimiento en el entorno. Entre sus planes:se encuentra
el de impulsar la produccién y comercializacion de sus productos a escala in-
ternacional. A corto plazo necesitan incorporar nuevos trabajadores. Cuenta con
una plantilla muy cualificada: por encima del 66% son titulados universitarios,
la mayoria de ellos con formacion afin al sector productivo en el que actdan. Los
planes de esta empresa tienen como objetivo a corte plazo incorporar nuevos tra-
bajadores, impulsar su actividad comercial y continuar explotando las patentes
que tiene en su haber. ,

Actualmente la- empresa se encuentra en fase de maduracion, con:un plan
previsto para iniciar y definir proyectos. Por un lado, proyectos que mejoren la
capacidad de la planta de produccion. Poor otro, llevar a cabo actividades de
I+D; incluyendo.la creacion de un departamento de 1+D. Parten de un-escenario
optimista en la evolucién del negocio. Creen que la empresa va a ir a mas y crea-
rdn puestos de trabajo. Necesitan personas bien formadas y capacitadas para ma-
nejar tecnologia. La universidad les puede proporcionar trabajadores en distintas
disciplinas como quimica y biologia. [gualmente quieren explorar la vinculacién
con universidades en varios frentes. “De momento, estd todo por hacer, pero hay
que empezar por conocer el terreno y las personas con las que debemos tratar”,
afirma el entrevistado. ,

En las empresas de este sector las ahanzas estrategxcas con los agentes de la
ciencia publica son importantes para el acceso a personal cualificado, participa-
¢ion en proyectos conjuntos, acceso a financiacion externa y utilizacién de ins-
trumental de laboratorio. Por este motivo manifiestan abiertamente el deseo de
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4.4. OBSTACULOS PARA LA COLABORACION

El analisis del proceso de transferencia a partir de las diferentes
fuentes empleadas en el estudio permite concluir con una relacién de
elementos que se pueden interpretar como obsticulos o barreras para
la relacion con la universidad y con otros agentes del conocimiento.
Para ello acudimos en primer lugar a una vision general proporcio-
nada por los datos disponibles. Posteriormente se realiza una clasi-
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ficacion sistemdtica de los obstaculos que se desprenden del andlisis
conjunto de los estudios de caso y de las entrevistas a los expertos.
En este capitulo se incluyen sélo los obsticulos debido a la secuencia
de exposicion de temas en el libro. Los aspectos positivos, interpre-
tados como beneficios de la colaboracién, se incluyen el Capitulo S.
Las oportunidades y otros elementos facilitadores se incluyen en el
Capitulo 6.

Panorama general en los sistemas regional y local

En la Tabla 4.7 se observan las principales razones que dificultan
la relacién de las empresas con las universidades. En primer lugar,
aparece la falta de informacion, a lo que hay que sumar la falta de
contactos o conocimiento de personal en la universidad. Un segundo
grupo de obstaculos se pueden agrupar en torno al apoyo financiero
e institucional. El tercer grupo se refiere a problemas sobre la oferta y
la especializacion tecnolégica, sumado a la falta de coincidencia entre
la especializacion de los grupos y las necesidades de las empresas. En
las empresas ubicadas en la provincia, la falta de informacién y de
contactos aparece de forma mds pronunciada.

Cuando se pregunta por los servicios que las empresas consideran
mas necesarios para impulsar las relaciones con las universidades (Ta-
bla 4.8), de manera muy destacada aparecen los relacionados con la
informacién. En primer lugar se nombra la informacién sobre ayudas
para financiar la cooperacién. En segundo lugar, aunque a bastante
distancia, la difusién de la oferta tecnoldgica de los grupos. Desta-
ca también la organizacién de jornadas, encuentros y congresos. En
menor medida aparece la intermediacion, el marco legal o la localiza-
cion. En el caso de las empresas de Cérdoba la informacién sobre las
ayudas adquiere incluso mas importancia. El 51% de las empresas lo
citan en primer lugar y el 19% en segundo lugar. Los resultados del
analisis de los casos que se presenta en el siguiente apartado muestra
un paralelismo con la situacion general de las empresas innovadoras
de la region.
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Tabla 4.7. Principales razones que segiin las empresas dificultan su
cooperacion con las universidades o los centros piiblicos de investigacion

Andalucia Coérdoba
(%) (%)
12 2° 19 20
Razén | Razén | Razdén | Razdn
Falta de informacién 38,2 14,6 44,4 21,1
Falta de dinero 12,9 9,3 14,3 7,9
Falta de apoyo institucional 7,4 18,7 1,6 18,4
Falta de interés 10,6 7 6,3 7,9
Falta de oferta tecnolégica apropiada 11,9 16,5 9,5 5,3
Falta de contactos 7,3 18,9 6,3 15,8

Falta de puntos en comin con los gru-

pos de investigacion 10,6 14,4 12,7 15,8

Falta de tiempo 0,5 0,6 1,6 7,9
No hay demanda 0,2 0 1,6 0
Otros 0,3 0 1,6 0
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 4.8. Servicios que las empresas consideran mds necesarios para
impulsar las relaciones de cooperacién con las universidades y los centros
publicos de investigacién

Andalucia Cordoba
(%) (%)

Primer | Segundo | Primer | Segundo

servicio | servicio | servicio | servicio
Informacnon sobre a.y/udas para fi- 443 13,9 50,8 19.1
nanciar la cooperacién
Difusién de las ofertgs tec‘nolo.gll~ 25,5 23,2 18 255
cas de los grupos de investigacién
Asesoram:entg legal y administra- 71 16,2 6,6 10,6
tivo sobre posibles acuerdos
Organizacién de jornadas, con- 145 23.6 115 213
gresos y encuentros con empresas
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Intermediacién en la negociacion

de los contratos de coopera 1.1 7 49 6,4
Un marco legal adecuado 2,1 6,7 1,6 2,1
Lfa I(?S:alxzacxon en un parque 41 8,3 33 8,5
cientifico o tecnolégico

Mentalidad de colaboraciéon y

5

uniformidad de objetivos 13 05 33 21
Otros 0 0,5 0 4,3

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Hacia una sintesis de las barreras parva la colaboracion

El resumen de los obstdculos o barreras se incluye en la Tabla 4.9.
Se dividen entre aquellos que son atribuibles a las empresas y los que

corresponden a la universidad.

Obstdculos desde la empresa

Los principales obstdculos encontrados atribuibles a las empresas
tienen que ver con sus caracteristicas estructurales. Los principales

son los siguientes:

— La forma de organizacién interna y las dindmicas de trabajo de

la empresa.

— La atomizacién de las estrategias para adquirir conocimiento,

realizadas por empresas de manera individual.

~ La percepciodn simplificada del valor del conocimiento disponi-

ble en la universidad.

— La division cultural entre los objetivos y procedimientos de tra-

bajo de la universidad y los de la empresa.

— El desconocimiento de la situacidn real de los condicionantes
administrativos y temporales de la universidad.

Una barrera importante en las empresas esta relacionada con la
organizacién productiva interna y con las dindmicas de trabajo. La
mayor parte de las empresas no tienen posibilidades de invertir tiem-
po y esfuerzo para explorar en el dmbito universitario. Ven despro-
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porcionado el coste en esfuerzo que deben asumir para colaborar. Las
capacidades internas de las empresas son limitadas debido a la escasa
inversion en personal especializado y la implementacién de estrate-
gias de negocio a corto plazo.

Muchas demandas de las empresas no responden a un interés tec-
noldgico o cientifico importante para una linea de investigacion, sino
a la resolucion de problemas puntuales de la empresa. Sin un tiempo
y orientacién dirigida a comprender cémo la universidad puede re-
solver un problema de la empresa, la relacién con la universidad es
escasamente viable.

Tabla 4.9. Principales obstaculos para la colaboracién
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Un obstéculo frecuente estd relacionado con la atomizacion de las
estrategias para la adquisicién de conocimiento. Las relaciones sue-
len ser entre una empresa aisladamente y un grupo de investigacién.
Las dindmicas de trabajo en las empresas cordobesas tienen escasas
alianzas estratégicas cuando se dirigen a solicitar servicios de [+D de
utilidad comiin para varias empresas. Este tipo de dindmica deja es-
caso margen para el aprovechamiento de economias de escala y la
utilizacion de experiencias exitosas en empresas de un mismo sector.
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En algunos scctores se observa la percepcion simplificada, frecuen-
temente con un sesgo negativo, del valor que tiene el conocimiento de
la universidad. En estos sectores esta bastante extendida la imagen de
que la universidad no puede ofrecer valor con el conocimiento que
crea y desarrolla. Asimismo, se percibe que los titulados, cuando co-
mienzan a trabajar, siempre necesitan formacién intensiva por parte
de la empresa para poder aportar algo util.

La divisi6on cultural entre los objetivos y procedimientos de traba-
jo de la universidad y los de la empresa es un obstaculo importante.
Se observan sobre todo en las PYMES de sectores tradicionales y en
empresas en situaciones criticas. Las empresas perciben que el exceso
de lentitud y la escasa adaptacion de la universidad a los ritmos de
las empresas forman parte de la cultura interna de la institucién uni-
versitaria. También consideran que los objetivos principales para la
contratacion satisfacen mds las necesidades e intereses de los grupos
que los de las empresas.

En algunos grupos de empresas se desconoce la situacion real de
los condicionantes administrativos y temporales de la universidad. Se
espera que la universidad y los grupos de investigacion actien como
consultoras al servicio de la empresa y con la misma légica de benefi-
cio y plazos de ejecucion que las consultoras.

La vision sesgada de las empresas sobre los objetivos y forma de
trabajo en la universidad se incrementa cuando las empresas no en-
cuentran estructuras y personal de interfaz en el sistema local de in-
novacioén que conozcan los sectores productivos. También contribuye
a ello que los contactos directos con la universidad se hagan a través
de los grupos de investigacion y de organismos que no tienen margen
de maniobra dentro de la administracién.

Obstdculos desde la universidad

Los principales obstaculos sefialados por las empresas atribuibles
a la universidad se refieren a:

~ El desajuste entre la oferta y demanda de servicio.

— La divisién cultural entre objetivos y procedimientos de traba-
jo.
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— La falta de acciones de marketing y planes-de comunicacién
especificos.
— Las dificultades burocriticas.

— La segmentacion e identificacion de la oferta de servicios de
I+D.

— La existencia de departamentos y organismos especializados en
transferencia (con personal mds especializado en la empresa).

— La falta de coordinacién institucional.

— El escaso valor de la transferencia de conocimiento en el curri-
culum de los profesores universitarios.

Las empresas perciben cierto desajuste entre la oferta de servi-
cios de la universidad y las posibles demandas del tejido productivo
de la provincia. Se percibe que la universidad concentra su oferta
tecnoldgica en dreas de mucho interés para empresas de algunos
sectores, pero no dispone de oferta estructurada en muchos otros
sectores importantes de la provincia, especialmente sectores manu-
factureros tradicionales, sectores de servicios y sectores tecnologicos
emergentes.

La division cultural entre los objetivos y procedimientos de trabajo
de la universidad y la empresa es citada como una barrera que obs-
taculiza la relacién. Se considera que la forma de trabajar, fijar estra-
tegias y prioridades responde a la realidad del mundo universitario,
que tiene poco que ver con la del tejido productivo del sistema local.

La falta de marketing y planes de comunicacién especificos de la
oferta tecnolégica adaptada a las caracteristicas de las empresas del
entorno impide que la informacién llegue al tejido productivo. Esta
dificultad se enlaza con la escasez de incentivos en las empresas para
buscar informacion o indagar sobre los posibles beneficios de la co-
laboracién.

Algunas empresas nombran como obstaculos las dificultades buro-
craticas. Consideran que los organismos de la universidad funcionan
como oficina de tramitacién de contratos y servicios. Para las empre-
sas esto es un inconveniente cuyo aprendizaje requiere adaptacion y
tiempo. Esta complicacién la suelen solventar los propios profesores
cuando las relaciones personales estan consolidadas o existe interés
de los grupos de investigacion por lograr acuerdos.
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Las empresas creen que existen pocos departamentos y organis-
mos especializados, dotados con personal acostumbrado a trabajar
en la empresa y que haya tenido responsabilidades de gestién real
en el mundo empresarial. Se echa en falta personal con este tipo de
perfil profesional, distinto al de los trabajadores del sector puablico y
los profesores universitarios que puntualmente realizan actividades
de gestién, Este déficit se considera que forma parte de la barrera
cultural entre las empresas y la universidad.

La falta de coordinacién institucional para la realizacién de even-
tos y actividades en el dmbito pablico se considera que da lugar a du-
plicidades y funciona como barrera. Las empresas sefialan que existe
un exceso de actividades de promocién y difusién poco especificas, no
conectadas con la resolucién de problemas practicos o con el acceso
a proveedores de conocimiento especializado. Ademas, se indica que
casi siempre son las mismas empresas las que participan, ya que la
capacidad limitada del resto les obliga a seleccionar los eventos en los
que pueden participar.

Se percibe que las actividades de transferencia de conocimiento
no tienen valor para el curriculum de los profesores universitarios.
Los objetivos de transferencia son escasamente implementados en los
procesos selectivos y en la promocién, asi como la financiacién pro-
porcionada por la universidad. También sefialan el problema de la in-
congruencia entre objetivos organizativos globales (relacionados con
publicaciones) y las actividades concretas que se incentivan cuando se
trata de atender a las empresas. En algunas empresas se percibe que el
incentivo de los profesores suele ser econémico.
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Este capitulo se ocupa de estudiar los beneficios que las empresas
del entorno consiguen de la universidad. Se focaliza en aquellas em-
presas que han tenido algin tipo de relacion, independientemente de
que ésta se haya desarrollado a través de un contrato o de un proyecto
de investigacién. Se incluyen por tanto las colaboraciones basadas en
las practicas y la movilidad de personal, junto a otros tipos de relacio-
nes informales que sélo se detectan cuando se pregunta a las empre-
sas. El primer apartado muestra la variedad de beneficios que ofrece
la universidad. Los datos de las encuestas permiten obtener una pa-
noramica general de las actividades mds importantes. Los estudios de
caso ofrecen un catdlogo detallado de los tipos de beneficios, tangibles
o intangibles. El segundo apartado se centra en la transferencia que
ocurre a través de los recursos humanos. Este asunto se trata de ma-
nera especifica debido a que gran parte de los beneficios en el entorno
local se asocian a la formacién de personas. En el tercer apartado se
realiza un andlisis cualitativo comparado (QCA) de aquellos factores
que influyen en que unas empresas tengan beneficios de caricter eco-
némico, frente a otros beneficios mds intangibles relacionados con el
conocimiento.

5.1. LA DIVERSIDAD DE BENEFICIOS EN LAS
RELACIONES UNIVERSIDAD-EMPRESA

Las empresas consiguen una variedad de beneficios a partir de sus
contactos y colaboraciones con la universidad. La Tabla 5.1 recoge las
actividades consideradas mdas importantes a través de las encuestas.
En lo referido a investigacion, en primer lugar, aparecen los proyectos
de investigacién conjuntos, seguidos de los proyectos de investiga-
cién contratados. En cuanto a servicios, tiene importancia el aseso-
ramiento tecnolégico, aunque hay empresas que nombran el uso de
instalaciones y otros servicios proporcionados por la universidad. En
cuanto a los recursos humanos, aparecen en primer lugar las practicas
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de estudiantes y titulados, mientras que la formacién especifica y la
movilidad de personal cientifico-técnico son nombradas por un gru-
po menor de empresas. Los aspectos relacionados con la explotacién
de conocimiento, tales como la licencia de una patente y la creacién
de una empresa tipo spin-off, o bien la participacion en alguna or-
ganizacién conjuntamente con la universidad, son mencionados por
una cantidad muy reducida de empresas. Estos resultados son com-
plementarios con las motivaciones expresadas para relacionarse con
la universidad en el capitulo 4 (ver Tabla 4.1)

La situacién que refleja la encuesta es que no existe una pauta
comun en los beneficios que obtienen las empresas. Grupos de empre-
sas con caracteristicas concretas se relacionan con la universidad por
razones muy distintas, y también atribuyen distintos tipos de valor a
estas relaciones, lo que tiene que ver con las caracteristicas estructu-
rales de la empresa y con las bases de conocimiento de los sectores
productivos sefialadas en anteriores capitulos.

Es conveniente [lamar la atencién sobre un canal de transferencia
que aparece de manera mds acusada en las empresas del entorno lo-
cal, en comparacién con el regional. En la Tabla 4.1 del Capitulo 4,
entre las empresas locales, las principales motivaciones para relacio-
narse con la universidad eran el contacto con personas que podrian
ser contratadas por la empresa y contar con personal mas cualificado.
Por otra parte, en la Tabla 5.1 se observa que para las empresas loca-
les las pricticas de personal son la actividad considerada mds impor-
tante, a una distancia considerable de las demas.

Se trata de dos caracteristicas muy especificas de las empresas in-
novadoras del entorno local, lo que seguramente estd influenciado
por el perfil de las empresas incluidas en la muestra en comparacién
con el existente en otros entornos de Andalucia. Como se observé en
el apartado 1.5 del Capitulo 1, donde se incluye un diagnéstico del
entorno local, en general las empresas de perfil innovador tienen una
menor act1v1dad de I+D formal y disponen en menor medida de de-
partamentos de I+D, en comparacién con la region, lo que se traduce
en una menor capacidad de absorcién a través de la colaboracion en
actividades de investigacion. Ello recomienda otorgar a los recursos
humanos un tratamiento diferenciado como canal de transferencia en
el sistema local de innovacién.
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Tabla 5.1. Actividades consideradas mds importantes en la relacion con las
universidades o centros piiblicos de investigacion

Andalucia Cordoba
(%) (%)
'(a 20 '13 20
Actividad | Actividad | Actividad | Actividad

Asesoramiento tecnoldgico 13,2 9,2 10 33
Creacion de una nueva empresa 11 11 0 0
Relaciones informales 7,6 10,5 6,7 6,7
Otro tipo de actividades y servi- 3.9 13 33 0
cios
Proyectos de investigacién con- 92 42 67 0
tratado
f’royectos de investigacién con- 20,8 95 16,7 10
junto
AIqunler de instalaciones o mate- 24 32 33 67
riales
Explotacion de alguna patente 1,1 1,3 0 0
Pricticas de estudiantes vy titula- 17.9 10,3 46,7 133
dos
Mo}v:lr'dad de personal cientifico 13 24 33 0
y técnico
Formacion especifica 3,7 2,6 0 3,3
Creacidn FJe un centro 0 CONSOICio 05 03 33 0
con la universidad
No sabe/no recuerda 17,4 44,2 0 56,7
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta 1ESA E-0722 (base: total de casos) Elaboracién propia

Para las empresas es dificil especificar resultados econdémicos en
términos contables. Sin embargo, cuando se les pregunta en detalle,
casi todas las empresas pueden identificar una utilidad concreta. A
partir de nuestros estudios de caso es posible distinguir de manera
analitica los tipos de rentabilidad. Se observan diferencias entre efec-
tos que tienen una rentabilidad econdmica identificable, al margen de
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que se la pueda contabilizar en dinero, y otros que tienen una rentabi-
lidad mas intangible relacionada con la adquisicién de conocimiento
y las mejoras de la capacidad de innovacién (el resumen se incluye en
la Tabla 5.2).

En primer lugar, trabajar con la universidad para algunas empre-
sas se puede traducir en una rentabilidad econdmica identificable sus-
ceptible de generar algin impacto por los siguientes efectos:

Ahorro de costes en inversiones: equipamientos, contratacién
de personal o formacion.

Explotacién directa de resultados generados por la universidad:
comercializacidn, prestacidn de servicios, aumento de mercado,
etc.

Solucién de problemas que tendrian un impacto econémico en
la empresa: en procesos de produccién o en adaptacion a regu-
laciones que pueden generar un coste.

Nuevas oportunidades de negocio adquiridas a partir de in-
formacidn estratégica o contactos obtenidos de la universi-

dad.

Mejora del capital humano, tanto en lo referido al ahorro de
costes de formacion y contrataciéon, como en lo referido a pro-
ductividad generada por la formacién del personal.

En segundo lugar, existen resultados relacionados con el conoci-
miento que resultan en alguna mejora de la actividad vy, en general, de
las capacidades de innovacién. Cabe mencionar los siguientes:

Nuevos productos y servicios que sc pucden IdCﬂtlﬁLal’ como
resultado de la colaboracién

Innovaciones incrementales: mejora de productos y servicios ya
existentes que se ven favorecidos por la colaboracién

Innovaciones organizativas y de mercado

Adquisicion de informacion estratégica o conocimientos nue-
vos no disponibles anteriormente en la empresa

Aumento del perfil innovador de los recursos humanos a través
del conocimiento transferido desde la universidad.
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Tabla 5.2. Beneficios econémicos y beneficios relacionados con la
innovacion obtenidos de las relaciones con la universidad

BENEFICIOS ECONOMICOS
IDENTIFICADOS POR LAS
EMPRESAS

BENEFICIOS RELACIONADOS
CON INNOVACION
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Este ejercicio se ha utilizado como punto de partida para operaciona-
lizar dos dimensiones referidas a tipos de beneficios (beneficios econémi-
cos y beneficios intangibles relacionados con el conocimiento). Se pueden
interpretar a modo de “variables dependientes” en el andlisis cualitativo
comparado de los estudios de caso a través de logica booleana incluido
en el punto 5.3 de este capitulo. De esta manera se pueden identificar las
dimensiones influyentes que ayudan a explicar qué contribuye a obtener
beneficios de uno u otro tipo. Antes conviene detenerse en algunos aspec-
tos de la transferencia basados en la formacién de personas.

5.2. TRANSFERENCIA A TRAVES DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Los recursos humanos siempre se han considerado una de las prin-
cipales formas de transferencia entre los organismos de educacién su-
perior y las empresas, lo que se confirma en nuestras observaciones.
Ello se hace atin mds evidente cuando la transferencia se interpreta
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en un sentido amplio, incluyendo la que se efectiia a través de co-
nocimiento tacito. En cualquier sector de actividad el conocimiento
es aportado por las personas y se hace efectivo en la produccién y
organizacion a través del trabajo y de las relaciones con otras perso-
nas (ver Tema Clave 3, donde se incluyen los elementos conceptuales
sobre el papel de los recursos humanos en la transferencia). El cono-
cimiento, ademads, es algo que las personas portan con ellas. Es dificil
de adquirir, compartir y transmitir. Se adquiere y actualiza en gran
medida debido a las capacidades personales (las cualificaciones y las
habilidades disponibles) y a la disposicién y los comportamientos (los
valores respecto al aprendizaje y al trabajo).

nsferencia

En cualquier sistema de innovacién las personas son especialmente importan-
tes en todas las actividades que tienen que ver con la generacidn, transmisién y
aplicacién de conocimiento. La transferencia de conocimiento, incluida la re-
lacién entre universidad y empresa, no es posible sin personas que tengan unas
caracteristicas especificas, aunque las personas no actdan de manera aislada,
sino en entornos sociales organizados.

Varios enfoques de las teorias de las organizaciones se han preocupado por
indagar las formas en que las caracteristicas personales se convierten en un ac-
tivo para las empresas en forma de capital humano. En los sistemas locales de
innovacion existen algunas particularidades para que este capital humano con-
tribuya a la transferencia.

Algunas cuestiones bdsicas: Innovacién, conocimiento y competencias

Innovacidn, conocimiento y competencias son aspectos gue estin estrechamente
interrelacionados. La innovacién es cualquier cambio basado en el conocimiento
que genera valor para algunos usuarios. Hablar de innovacidn nos lleva a poner la
atencidn en el proceso, en los componentes que intervienen y en sus resultados.

El conocimiento es una caracteristica especifica de la condicién humana.
Desde un punto de vista pragmatico, el conocimiento se puede definir como
“capacidad de actuar”, resultado de procesar cualidades personales, habilida-
des y elementos aprendidos (Adolf y Sther, 2016). Hablar de conocimiento nos
lleva a poner la atencién en las personas.

En los procesos de innovacién, esta capacidad de actuar ocurre en entornos
colectivos, donde adquiere importancia el interfaz entre competencias perso-
nales y organizativas. Las capacidades se ponen en practica si existen una serie
de organizaciones —en este caso empresas— que retinen recursos para la pro-
duccién y, al mismo tiempo, si existen instituciones adecuadas que orientan la
educacién y las habilidades hacia sectores productivos que puedan emplearlos
como capital humano.
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Aspectos clave de las personas que son importantes para la transferencia

La formacién que proporcionan las credenciales oficiales (a través de centros de
educacion secundaria y universidades) es la base para que cualquier persona pue-
da desarrollar un trabajo minimamente complejo en el mundo productivo. Para
una empresa, contratar titulados en cualquier disciplina es en si mismo un proceso
de trasferencia. Sin embargo, las credenciales académicas son un punto de partida
necesario para la transferencia, pero no suficiente. Para llevarlas a la practica es ne-
cesario convertir el conocimiento genérico en conocimiento practico.

Desde hace mucho se sabe que el conocimiento humano es en gran parte sub-
jetivo y técito (Nonaka y Takeuchi, 1995). Muchos aspectos son dificiles de codi-
ficar y transmitir si los emisores y los receptores no disponen de capacidades inte-
riorizadas, que se adquieren por aprendizaje y socializacién intensa. Las personas
y los equipos de trabajo las cimentan mediante la interaccidn y las relaciones con
las bases de conocimiento que encuentran en su entorno, especifico y genérico.

Las empresas saben de la importancia de este conocimiento tacito. Su prin-
cipal activo suelen ser los trabajadores. Las empresas mds innovadoras son las
que cuentan con personas con titulaciones universitarias, pero adaptadas a sus
procesos productivos. En particular, las empresas que disponen de personas
con competencias en +D+i tienen mayor capacidad de absorcion para asimi-
lar el conocimiento cientifico procedente de proveedores, de servicios empre-
sariales intensivos en conocimiento y de las universidades.

§Como funcionan la transferencia entre universidades y empresas a través de
los recursos humanos?

El nivel de transferencia mds bdsico es el de las practicas con empresas, tanto pa-
ra estudiantes como para egresados. Para una diversidad de empresas es fa mane-
ra de socializar a los titulados en la cultura del trabajo y en competencias especi-
ficas. A través de este procedimiento las empresas reducen sus costes de bdsque-
da de personal y, en ocasiones, adaptan a futuros trabajadores a sus necesidades.

Un segundo nivel de transferencia ocurre en las empresas més intensivas en
conocimiento (sectores de tecnologia media y alta, sectores que requieren de
instrumental sofisticado, sectores culturales que procesan informacién comple-
ja, etc.). Los trabajadores especializados en algunos aspectos del trabajo aca-
démico son de utilidad para estas empresas. Para mejorar el proceso de transfe-
rencia se requiere ademds de interaccién social, marcos comunes de entendi-
miento e interpretacidn entre el emisor y el receptor (Polanyi, 1966). Contratar
personal especializado, en ocasiones doctores, facilita la circulacion de este
conocimiento, que en gran medida es tacito.

Las empresas que cuentan con este tipo de capital humano lo pueden utili-
zar para colaborar con otros actores del sistema de innovacién y reconvertirlo
en nuevas oportunidades de negocio. También contribuye a aumentar el capital
social (ver tema clave 2). Este personal proporciona contactos formales e infor-
males, facilita las alianzas externas y es un mecanismo habitual de aproxima-
cidn a las universidades.
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La transferencia a través de los recursos humanos en las empresas de nuestro
estudio

Cuando se observan las relaciones de un sistema local surgen una variedad de
canales de transferencia: proyectos contratados, prestacién de servicios especia-
lizados, consultorfa, formacién especializada y creacién de nuevas empresas,
entre otras. Cualquiera de estas actividades es posible gracias a la existencia de
personas con unas cualidades especificas. Por ejemplo, en la universidad, la
existencia de profesores con incentivos para relacionarse con el entorno, junto
a personal de apoyo especializado. En la empresa, la existencia de trabajadores
que sean capaces de interaccionar y que tengan expectativas de obtener alguna
rentabilidad de esta relacién.

Sin embargo, la mayor parte de las empresas del sistema local no tienen re-
laciones con la universidad, aunque desearfan tenerlas. La principal barrera se
encuentra en que las empresas no disponen de trabajadores capaces de detec-
tar el conocimiento que es importante para ellas. Otra barrera es la dificultad
para invertir esfuerzos en buscar informacién y relacionarse con profesores y
oficinas de apoyo. Disponer de este personal les sirve para interaccionar con
otras personas y organizaciones. De este modo, valorizar el capital humano de
las empresas pasa por la formacién de personas y equipos especializados con
algunas capacidades en 1+D+i aplicada.

Estas observaciones llevan a una serie de conclusiones sobre las medidas
que las universidades pueden establecer para mejorar la transferencia a través
de sus recursos humanos.

En las regiones periféricas, las universidades son una fuente de conoci-
miento que contribuye a que las empresas puedan acceder a capital humano.
La relacidn debe ser “generativa” (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), es decir,
que la circulacién de recursos humanos y los titulados de todo tipo hacia las
empresas cubran las necesidades reales de los sectores productivos para que
éstas puedan absorber nuevo conocimiento, no solo el académico. En estas
regiones, las universidades deberian fomentar mecanismos eficaces en el se-
gundo nivel de transferencia, que se dirige a las personas, para valorizar el
capital humano de las empresas en 1+D+i. En las empresas convendria im-
pulsar cambios culturales para que asuman riesgos invirtiendo en capital hu-
mano especializado en [+D+i. £n el contexto local, este tipo de estrategias
pueden contribuir a intensificar las actividades de colaboracién mediante dis-
tintos canales (alianzas tecnoldgicas, alianzas en formacidn, cooperacién en
+D...) y, en consecuencia, a rebajar la deslocalizacién y mejorar las capaci-
dades del tejido productivo {(Bozeman, 2000).
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En los sistemas locales de innovacién de cardcter periférico, la
transferencia a través de los recursos humanos es incluso mas im-
portante que en otros entornos y estd asociada estrechamente a la
innovacion. Varias causas contribuyen a este hecho. En primer lugar,
las bases de conocimiento predominante en los sectores productivo
(las bases de conocimiento sintético y simbélico especificadas en el
Capitulo 2) estin unidas a las capacidades cognitivas y al saber ha-
cer de las personas, sobre todo de tipo ticito. En segundo lugar, la
estructura interna de las empresas provoca que dispongan de poco
personal especializado. Sus procesos de formacién estin poco codi-
ficados. El conocimiento estd distribuido entre empresarios, trabaja-
dores, proveedores y clientes. Se encuentra enraizado en la manera de
trabajar. Frecuentemente la adquisicién de este conocimiento se basa
en la tradicion y en las relaciones personales de confianza. Es dificil
de sintetizar y de compartir fuera de la red social en torno a un sector
de actividad.

Es importante tener en cuenta cémo las personas con distintos
niveles formativos se integran en la empresa, y se mueven entre em-
presas, y cémo son entrenados por parte de las empresas. La trans-
ferencia mdas importante para muchas empresas se realiza a través de
los recursos humanos. Algunas barreras o elementos facilitadores de
la transferencia se encuentran precisamente en los procesos de bus-
queda en el entorno local y en la adaptacién de los trabajadores a las
necesidades de la empresa. Para observar este proceso es necesario
distinguir entre niveles formativos y grados de especializacion, lo que
da lugar a canales especificos de transferencia asociados a los recursos
humanos.

Distinguimos entre las practicas universitarias de estudiantes y ti-
tulados recientes, el empleo de titulados universitarios especializados
y el empleo de doctores. El resumen de estos canales especificos se
incluye en la Tabla 5.3. En los siguientes apartados se especifican las
particularidades de cada uno.
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Tabla 5.3. Transferencia de conocimiente mediante recursos humanos

PRINCIPALES BENEFICIOS DE LAS

EMPRESAS SITUACION EN EL SISTEMA LOCAL

Practicas de estudiantes y titulados

¢ Contacto con el mundo universita- | « Amplio niimero de empresas que

rio. demandan.

¢ Exploracién de futuros contratos. * Demandas poco especificas.

* Via de contacto con profesores y | ¢ Escasa especializacién de los titula-
grupos de investigacion. dos.

* Funcién simbdlica: contribucién a | ¢ Menos beneficios directos para la
la misién de la universidad. Mejora empresa.
de imagen.

Especialistas en sectores productivos

* Alta especializacién de acuerdo | » Creciente nimero de empresas que

con el estado del arte de la produc- demandan.

cién. * [Escasez de formacién especializa-
* Solucién de problemas técnicos de das en sectores productivos.

empresa. ¢ Escasez de sectores econdmicos
* Acceso otros proveedores de ins- que provean de alta formacién.

trumental y conocimiento especia-

lizado.

Doctores (investigadores o tecnélogos)

¢ Conexion con la investigacion in- | e Escasez de empresas que deman-
ternacional. dan doctores.

* Aumento del nivel de excelencia. | ¢ Demanda concentrada en 1+D.

 Competitividad basada en la dispo- | » Percepcién del titulo de doctor co-

sicidén de conocimiento mo orientado a la academia.

Transferencia a través de pricticas de estudiantes vy titulados

Los acuerdos de précticas para recibir alumnos o titulados es el ca-
nal de relacién mas habitual de las empresas con la universidad. Para
la mayor parte de las empresas del entorno local la colaboracién esta
muy identificada con la formacién a niveles iniciales, con estudiantes
de dltimos cursos o con titulados jévenes que atin no disponen de
experiencia en el mercado de trabajo. La mayoria de las empresas que
tienen un contacto con la universidad comienzan a través de esta via.
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El programa de practicas es utilizado cada afio por cientos de em-
presas. Es un programa accesible a una mayoria de empresas, frente
a las limitaciones de otras formas de relacién. Ello significa que para
muchas de las empresas en el entorno ésta es su anica relacién con la
universidad. Las empresas buscan a través de las practicas explorar per-
sonal que les puede ser ttil para cubrir sus necesidades. La importancia
del programa de practicas estd relacionada con el tipo de conocimiento
que necesita la empresa y manera en que los trabajadores se forman.
De la observacidn de los casos se desprenden las siguientes situaciones
desde el punto de vista de los beneficios o la utilidad para las empresas:

Biisqueda de titulados especializados en los procesos productivos
de la empresa

Son empresas que necesitan personal con conocimientos adquiridos a
través de la educacién superior. Suelen trabajar en sectores identificados
con algunas titulaciones, sobre todo en tecnologias. Utilizan las practicas
como una forma de contactar con futuros trabajadores de una titulacién
o de una especialidad en particular que es necesaria para la empresa.

Esas empresas suelen encontrar unos beneficios directos en las
practicas debido a que los titulados contribuyen a formar la base de
conocimiento que necesitan para trabajar. La situacién es habitual
en empresas del sector TIC, las que utilizan tecnologia especializa-
da, junto a las empresas que realizan I+D, muchas de ellas usuarias
habituales de la universidad. Son empresas que asumen la formacién
interna para los trabajadores en las habilidades especificas del sector.

Un problema habitual mencionado por estas empresas es la dificultad
para encontrar personas con formacién directamente conectada con la
especializacién productiva de la empresa. En varios sectores se indica que
no existe una conexion estrecha de los programas de estudios de las titu-
laciones con el trabajo real de las empresas, lo que resulta en dificultades
de adaptacién a corto plazo a la especializacién que requieren algunos
procesos productivos.

Biisqueda de titulados con conocimientos de base

Son empresas que demandan titulados con buenas competencias
generales, a los que posteriormente se forma internamente. Corres-
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ponden sobre todo a titulaciones més relacionadas con la gestion de la
empresa, para puestos de trabajos mds genéricos, donde la titulacién
no estd relacionada directamente con la especializacién productiva.

Muchas de estas empresas prefieren formar internamente a su per-
sonal, y no tanto contar con personal con experiencia en otras em-
presas. Encuentran en la universidad la principal fuente de capital
humano. Practicamente todas las empresas que disponen de personal
con titulacién superior tienen a la universidad como referente. La ren-
tabilidad de los recursos humanos se produce a mas largo plazo. Es la
forma mds habitual en que los titulados llegan al tejido productivo.
Las practicas por tanto son una via para la socializacion en el trabajo
en el seno de la empresa.

Algunas de las empresas con este perfil ponen de manifiesto que la
duracién de las practicas es escasa para que una persona adquiera las
destrezas necesarias que mejorarian su capacidad de aportar valor a
la empresa. Sefialan que un programa de précticas de mayor duracién,
con acuerdos maés especificos que tuvieran en cuenta las necesidades
de la empresa y las capacidades especificas de los alumnos, permitiria
una transicion mas adecuada al mundo del trabajo.

Finalmente, es importante resaltar un riesgo para las pricticas de los
estudiantes y titulados universitarios a partir de la situacion observada en
algunas empresas: para ofrecer formacion interna en cuestiones técnicas
en muchos trabajos se prefiere a titulados en FP debido a que se conside-
ran mds adaptables a los procesos de formacion interna de las empresas.

Las prdcticas como funcién social de las empresas

Una tercera situacion se encuentra en las empresas que reciben estu-
diantes y titulados en précticas, que obtienen un escaso retorno en térmi-
nos de beneficios, pero que consideran a las practicas como una contri-
bucién al entorno local, a veces como responsabilidad social corporativa.

Son empresas que ven un potencial de exploracién en los recursos
humanos. Consideran que tener titulados jévenes es una forma de estar
en contacto con nuevas tendencias. Obtienen escasos beneficios tangi-
bles, pero ello no significa que no obtengan ningtin tipo de beneficio a
largo plazo. En algunas circunstancias la participacion en programas de
practicas mejora la imagen de la empresa. También puede mejorar su
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capital social debido a que con ello obtienen una base de contactos con
titulados que la empresa podria utilizar para multiples funciones. Se ha
podido constatar, sobre todo en empresas industriales, que las nuevas
incorporaciones de egresados que alin mantienen una cierta relacién
con sus profesores se convierten en una importante via que facilita la
transferencia, al abrir canales de comunicacion informal, que pueden
evolucionar a relaciones mds formalizadas a modo de contratos, parti-
cipacion en proyectos o actividades de divulgacién.

Un problema detectado en empresas de este perfil es que algunas
no valoran el potencial de las practicas. Ven a las practicas como una
carga, una especie de obligacién que la empresa tiene que asumir, es-
pecialmente cuando existen demandas sociales por parte de otras ins-
tituciones o de los propios trabajadores. En estas empresas es habitual
la imagen de la universidad como proveedor de titulados universita-
rios, pero no como un agente de formacion util para las necesidades
concretas de las empresas.

Transferencia a través de personal especializado en sectores
productivos

En algunos sectores las empresas deben absorber conocimiento de
manera muy rapida. El acceso al talento es algo muy valorado y la in-
novacién depende de la alta especializacion. Esta necesidad de conoci-
miento puede tener conexiones con las pricticas, aunque el proceso de
transferencia es algo distinto. Ocurre a través del personal que tiene cua-
lificaciones cientifico-técnicas mds avanzadas, correspondientes a la espe-
cializacion de posgrado. El proceso es mds a corto plazo y estd conectado
a las necesidades inmediatas de contratacion de personal de algunas em-
presas. Del mismo modo, se pueden sefialar dos situaciones distintivas:

Especialistas en sectores de cambio tecnolégico rdpido

Una forma frecuente de transferencia se realiza a través de los ti-
tulados en sectores tecnoldgicos transversales, que experimentan un
crecimiento o un cambio acelerado en los conocimientos requeridos
(el ejemplo paradigmatico es el sector TIC, aunque existen otros de
caracteristicas similares en dreas de la ingenieria). La formacién nece-
saria para estos perfiles normalmente sélo la provee la universidad. Las
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empresas deben acudir a la universidad para adaptarse a los nuevos pa-
radigmas tecnol6gicos. Muchas de las empresas necesitan de soluciones
tecnoldgicas especializadas que s6lo pueden obtener de especialistas, ya
sea a través de expertos externos o de trabajadores. En estos casos exis-
te una competencia por recursos humanos especializados. A veces se
demandan mds titulados de los disponibles. Aunque un riesgo habitual
es que los conocimientos mas avanzados en el sector se encuentran dis-
ponibles en otras empresas antes que en la universidad, como es el caso
de las soluciones informdticas avanzadas o las telecomunicaciones.

Especialistas en sectores productivos manufactureros

Se trata de personal con cualificaciones especificas en torno a la
cadena de produccién y generacion de conocimiento de un sector de
actividad industrial. Los demandan sobre todo empresas manufac-
tureras o de sectores productivos que necesitan adaptar tecnologias.

En estos sectores el conocimiento estd muy localizado en torno a
proveedores especializados. Por ejemplo, existen muy pocas empresas
especializadas en provisién de maquina herramienta, instrumental,
mantenimiento de equipos sofisticados y consultoria tecnoldgica de
alto nivel. Los perfiles de trabajadores cualificados de estos sectores
son posgraduados con competencias técnicas especificas. La forma-
ci6n estd asociada a la alta especializacién que se adquiere a través de
equipos que disponen de personal con experiencia y equipamiento de
acuerdo con el estado del arte de un sector.

Cuando las empresas no encuentran este personal en el entorno lo-
cal, normalmente dependen de los servicios intensivos en conocimien-
to proporcionados por proveedores ubicados en zonas donde existen
conglomerados industriales. Si los titulados de la universidad local no
disponen de dicho conocimiento de base, y las empresas del entorno no
pueden proporcionarlo, el resultado es que muchas empresas expresan
constantemente un déficit de conocimiento especializado dificil de en-
contrar. Frente a la escasez de proveedores especializados, son habitua-
les las demandas genéricas para que el sector universitario proporcione
esta formacién. Sin embargo, las empresas no suelen tener en cuenta
el contexto interno de la universidad. Para disponer de recursos hu-
manos formados se requiere masa critica, alto nivel de especializacién
y dotaciones de infraestructura con inversiones a largo plazo. Las ba-
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rreras mencionadas por estas empresas se refieren mds bien a la falta
de estructuras de formacién especializadas de alto nivel en el interfaz
entre el sistema educativo y los sectores productivos en el entorno local,
habitualmente centros de alta capacitacién de tipo priblico-privado.

Transferencia a través de la movilidad de doctores

La universidad es el formador mayoritario de investigadores, com-
petencia que se adquiere de forma paralela a los estudios de doctora-
do. Tipicamente son las empresas intensivas en I+D las que ofrecen
posibilidad de trabajo a los doctores. Otro tipo de transferencia al
sector privado, como se vio en el Capitulo 3, es la creacién de nuevas
empresas lideradas por doctores.

Al ser la universidad el principal organismo de investigacién del
sistema local de innovacion, en los entornos periféricos una situacién
persistente es la cantidad de doctores que forma la universidad en
comparacion con las posibilidades de absorcién de la empresa. Aun-
que en general la integracion laboral de los doctores es mas favorable
que la de los titulados universitarios de grado y master, lo destinos
laborales mayoritarios de los doctores son la administracién o el tra-
bajo académico en otras universidades y centros de investigacion, fre-
cuentemente en otros paises.

Debido al tamafio y a la especializacién productiva en sectores
tradicionales, las empresas locales ofrecen muy pocas salidas labora-
les especificas a los doctores que forma la universidad y que no puede
absorber el entorno académico. Algunas empresas consideran que los
doctores tienen una orientacion excesivamente académica y que no se
adaptan a las necesidades productivas. En contraste con otros entor-
nos, el titulo de doctor es escasamente valorado por las empresas del
tejido productivo.

En conclusién, estas observaciones evidencian que es extremada-
mente dificil que una universidad pueda especializarse en el estado
del arte de la tecnologia y la investigacién de una amplia gama de
sectores productivos. No obstante, si existen oportunidades a partir
de las demandas de diversas empresas, lo que se trata en detalle en el
Capitulo 6.
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5.3. EL IMPACTO DE LA UNIVERSIDAD EN LAS
EMPRESAS

Hipdtesis y codificacion de los atributos observados

En este apartado se tienen en cuenta gran parte las cuestiones
observadas en los estudios de casos, las encuestas y los analisis an-
teriores. El objetivo de este andlisis es observar los factores que in-
fluyen en los beneficios obtenidos por las empresas en su relacién
con la universidad. La hipétesis general es que existen una serie de
condicionantes que influyen en que la empresa obtenga beneficios de
estas relaciones. Estos condicionantes son: las actividades concretas
que se realizan con la universidad (unas actividades pueden generar
mads beneficios que otras), la experiencia de relacién previa y el co-
nocimiento que la empresa tiene de la universidad. La existencia de
beneficios no responde s6lo a uno de estos factores o causas, sino a
distintas combinaciones. El andlisis se dirige a detectar qué factores,
y en particular qué combinaciones, estan relacionados con obtener
beneficios.

En la Tabla 5.4 se incluyen las dimensiones que se interpretan
como “condicionantes” influyentes y como “resultados” emplea-
dos en el QCA (para la explicacién de los fundamentos de la téc-
nica se remite el apartado de Metodologia). Se pueden considerar
equivalentes a las variables dependientes e independientes de un
analisis estadistico. Debido a que las observaciones son de tipo
cualitativo, ha sido necesario codificar estas variables de acuerdo
con un criterio homogéneo (ver cuestionario incluido en el Anexo).
En los siguientes apartados se explican los criterios para clarificar
los casos en las dimensiones, o variables dependientes e indepen-
dientes.

La base de observacion han sido todas las empresas que han ma-
nifestado que han tenido cualquier tipo de relacién: una prestacién
de servicios a través de un contrato, la participacién en un proyecto
de I+D, la presencia de estudiantes en practicas y también aquellas
empresas que tienen su origen en la universidad. En total 25 empresas
verifican alguna de las condiciones enumeradas.
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Tabla 5.4. Condiciones y resultados del QCA

Condiciones Descripcion
Determinantes relacionados con las actividades realizadas
con la universidad

PROY Participacién en proyectos de 1+D (P15aly)

SERV Contratacién de servicios o asesoramiento (P15a2r)

SPIN Empresa spin off (P16)

PRACT Existencia de estudiantes en practicas de la universidad (P47a)
Determinantes relacionados con la experiencia de relacién
con la universidad

FACI Facilidad percibida para trabajar con la universidad (P26b)
Determinantes relacionados con el conocimiento de la uni-
versidad
Existencia de informacién suficiente de los mecanismos de

INFO . . .
colaboracién con la universidad (P35a)

Resultados Descripcién

ECON Beneficios econdmicos (K3r):

INNO Beneficios en la innovacién referida a productos, servicios,
organizacién, comercializacién... (K4r)

Resultados: tipos de beneficios obtenidos por las empresas

Se han considerado dos tipos de resultados. Los beneficios econé-
micos y las mejoras en la innovacién obtenidas por la empresa (rela-
cionadas con la utilizacién del conocimiento). La codificacion de los
resultados se ha realizado a partir de la sintesis de beneficios que se
desprende de los casos, lo que se concreta de la siguiente manera:

—  Beneficios.econémicos (ECON): se considera que la empresa ha
podido obtener un beneficio de cardcter econémico de cualquier
tipo (porque ha reducido sus costes, ha logrado mejorar algan
producto que tiene rentabilidad, ha conseguido nuevos clientes
o aumentar mercado...). Cuando existen estos beneficios, se ha
clasificado como 1. Del total de 25 empresas consideradas en el
analisis, 16 indican haber obtenido beneficios econémicos.

~  Beneficios en la innovacion (referida a productos, servicios, orga-
nizacion o comercializacion) (INNO): se consideran los beneficios
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generales relacionados con el conocimiento, o bien aspectos positi-
vos para la empresa que no se traducen en un beneficio econémico
identificable, aunque si tienen interés para la empresa y podrfan
transformarse en beneficio en otro momento. Igualmente, cuando
existen cstos beneficios, a la empresa se la ha clasificado con el
valor 1. De total de 25 empresas consideradas, 18 indican haber
obtenido beneficios relacionados con la innovacién.

No obstante, a pesar de que ambas dimensiones se han codifica-
do por separado, una observacién exploratoria muestra que existe
correspondencia entre los dos resultados. En concreto, sélo existen
diferencias en dos empresas (dos empresas indican que han tenido be-
neficios en lo referido a la innovacién, pero que no indican beneficios
econdmicos). Debido a la gran similitud que obtendria la compara-
ci6n de los dos resultados en el QCA, el andlisis se concreta s6lo en los
beneficios econémicos. Se considera por tanto que lo obtenido para la
primera dimensién se puede extrapolar a la segunda.

Ambos aspectos se interpretan como “impactos” obtenidos por
empresa de la relacién con la universidad, en la medida en que la
relacién provoca un efecto que en su ausencia no existiria. Téngase en
cuenta que nocion de impacto utilizada es similar a la empleada en la
evaluacién de proyectos o programas: el impacto es el cambio obser-
vable en el resultado de una situacién que se debe a una intervencion.
Es decir, en esta situacion el cambio es atribuible a la existencia de una
relacién especifica. Desde este punto de vista, una primera conclusién
del estudio, a la que se volvera mas adelante, es que en los beneficios
obtenidos de trabajar con la universidad existe un paralelismo entre
el impacto econémico y la obtencién de conocimiento para la innova-
cién. Aunque las empresas pueden separar analiticamente uno y otro,
empiricamente ambos aparecen unidos.

Por otra parte, los determinantes hipotéticos se dividen en tres tipos
de condiciones, de acuerdo con el esquema incluido en la Tabla 5.4:

Determinantes relacionados con las actividades realizadas con la
universidad

La hipétesis de partida para esta dimensién es que la realizacién
de ciertas actividades con la universidad puede influir en los benefi-
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cios que la empresa obtiene. Para ello se distingue entre actividades
que van asociadas a canales de transferencia especificos. Realizar cada
una de estas actividades en principio puede mejorar los resultados que
obtiene la empresa. Al mismo tiempo, la combinacién de varias activi-
dades también puede mejorar los beneficios obtenidos por la empresa.
Las actividades son las siguientes:

~ Participacién en proyectos de [+D (PROY). El criterio para la

clasificacién considera a las empresas que han participado en
un proyecto o actividad organizada de I+D que supone inves-
tigacién de cardcter original dirigida a la creacién de nuevo
conocimiento, aunque sea investigacion aplicada, frente a las
empresas que no han tenido esta actividad (9 empresas cum-
plen esta condicién, frente a 16 que no la cumplen)?.

Contratacion de servicios o asesoramiento (SERV), El criterio con-
sidera a las empresas que han realizado un contrato de servicios
que no consiste en investigacion, pero que implica alguna remune-
racion por parte de la empresa a la universidad, frente a las empre-
sas que no realizan esta actividad. Incluye servicios como asesorfa,
consultoria, andlisis, calibraciones, uso de instrumental o espacios
y formacién especializada para la empresa actividad (9 empresas
cumplen esta condicion, frente a 16 que no la cumplen).

Empresa spin off (SPIN). Se consideran a las empresas que han
surgido de la universidad (cédigo 1), ya sea como resultado de
un proyecto o para la utilizacién de conocimientos acumulados
en la universidad, frente a las que no (cédigo 0). S empresas del
total de empresas son consideradas spin off.

Tanto los proyectos de 1+D como los servicios de asesoramiento para la empresa
pueden realizarse a través de un contrato via Articulo 83 de la Ley Orgdnica de
Universidades (LOU). No obstante, a pesar de utilizarse el mismo mecanismo ad-
ministrativo, en nuestro estudio se ha distinguido el contenido concreto de cada
contrato a través de la observacion directa, lo que permite clasificarlos en una u
otra modalidad, a los que se ha llamado PROY y SERV (los registros proporciona-
dos por la universidad no permiten distinguir el contenido de cada contrato). Por
otra parte, para los proyectos de [+D en colaboracién entre universidad y empresa
existen otras modalidades a través de convocatorias ptblicas y convenios. Las em-
presas que participan en estos proyectos se incluyen en la modalidad PROY (para
los criterios de clasificacion ver Capitulo 3, apartado 3.3.).
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— Existencia de estudiantes en pricticas de la universidad (PRACT).
El criterio de clasificacién distingue entre empresas que han dis-
puesto de algin estudiante en practicas recientemente (c6digo 1)
frente a las que no disponen de estudiantes (c6digo 0). 19 empre-
sas cumplen esta condicién, frente a 6 que no la cumplen.

Determinantes relacionados con la experiencia de relacién con la
universidad

La hipétesis de partida para esta dimension tiene que ver con la per-
cepcion de la relacién. Se espera que haber tenido una experiencia de co-
laboracién que se considera bien planificada y organizada, junto a la per-
cepcion de la facilidad, puede funcionar como elemento que mejora los
resultados. La caracteristica utilizada para la clasificacién es la siguiente:

— Facilidad percibida para trabajar con la universidad (FACI). El

criterio de codificacion distingue a las empresas que consideran
que les resulta facil trabajar con la universidad (cédigo 1) de
aquellas que perciben dificultades (c6digo 0). En total, 12 de las
25 empresas consideradas percibe facilidad para trabajar con la
universidad.

Determinantes relacionados con el conocimiento de la universidad

En este andlisis acudimos de nuevo la hipétesis referida al grado de
conocimiento de la universidad. Se espera que disponer de informa-
cién de los mecanismos concretos de colaboracién mejore los resul-
tados obtenidos. También se ha utilizado sélo una caracteristica que
refleja la dimensién.

— Existencia de informacion suficiente de los mecanismos de
colaboracién con la UCO (INFO). Se clasifica a las empresas
que consideran que tienen informacién de las opciones y pro-
cedimientos para la colaboracién con la universidad (cédigo
1) frente a los que no los tienen (cédigo 0). Del total de 25
empresas, 7 afirman contar con informacién suficiente de los
mencionados mecanismos.
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Awndlisis de condiciones necesarias y suficientes: consistencia
y cobertura

A continuacién, se muestran los andlisis de consistencia y cober-
tura de las condiciones que se obtienen al aplicar el QCA cuando
se considera obtener beneficios econémicos (ECON) como resultado.
También se muestran la consistencia y cobertura para lo contrario, es
decir para cuando existe la ausencia del resultado, en este caso no ob-
tener un beneficio econémico (No ECON). En las tablas se han selec-
cionado las probabilidades més significativas (sombreados en gris los
valores mayores o iguales a 0.8 y rayados en gris los valores mayores
o iguales a 0.5 y menores a 0.8).

La Tabla 5.5 se centra en las empresas que han obtenido beneficios
econdémicos. Las principales conclusiones son las siguientes:

~ Observando la columna con la informacién sobre la consisten-
cia, entre las empresas que han obtenido beneficios econémicos
de la universidad (ECON}, el 81.3% de ellas cuentan con alum-
nos de pricticas (PRACT) y el 62.5% de ellas percibe facilidad
para trabajar con la universidad (FACI).

— En relacién con la cobertura, el 100% de las empresas que
considera que existe informacién suficiente de los mecanismos
de colaboracién con la universidad (INFO), el 88.9% de las
que participan en proyectos de I+D (PROY), o de las que han
contratado servicios o asesoramiento (SERV), el 83,3% de las
empresas que percibe facilidad para trabajar (FACI) y el 80%
de las empresas spin off (SPIN), han obtenido beneficios econé-
micos de su relacion con la universidad (ECON).

La Tabla 5.6 se refiere a lo contrario, las empresas no han obtenido
beneficios econémicos en su relacién con la universidad. Las conclu-
slones que se pueden extraer son:

— Entre las empresas que no han obtenido beneficios econémicos de
su relacién (No ECON), el 100% de ellas considera que no existe
informacién suficiente sobre los mecanismos de colaboracién (No
INFO), el 77,8% de ellas no percibe facilidad para trabajar con la
universidad (No FACI) y el 88,9% de ellas no han participado en
proyectos I+D (No PROY), no han contratado servicios o asesora-
miento (No SERV) o no son empresas spin off (No SPIN).
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Tabla 5.5. Empresas que si han obtenido beneficios econémicos:
consistencia y cobertura
(QCA considerando ECON como resultado)

Condicién Consistencia | Cobertura
PROY 0,500 | 0889
SERV 0,500 0,889
SPIN 0,250 0,800
PRACT 0,813 0,684
FACI 0,625 0,833
INFO 0,438 . 1,000

Valores mayores o iguales 2 0.8
Valores mayores o iguales a 0.5 y menores a 0.8

Tabla 5.6. Empresas que no han obtenido beneficios econémicos:
consistencia y cobertura
(QCA considerando No ECON como resultado)

Condicién Consistencia Cobertura
No PROY 0,889 0,500
No SERV 0,889 | 0,500
No SPIN 10,889 0,400
No PRACT 0,333 0,500
No FACI 0,778 0,538
No INFO . 1,000 0,500

Valores mayores o iguales a 0.8
Valores mayores o iguales a 0.5 y menores a 0.8

Tabla de verdad

La Tabla 5.7 es “la tabla de verdad” ofrecida por el QCA. En ella
se considera que la empresa haya obtenido beneficios econémicos en
su relacién con la universidad (ECON) como resultado y los atribu-
tos citados (PROY, SERV, SPIN, PRACT, FACI e INFO) como con-
diciones. Por tanto, se presentan los casos de empresas que cumplen
o no la condicién de haber participado en proyectos de I+D, haber
contratado servicios o asesoramiento, ser empresa spin off, contar
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con estudiantes en practicas, percibir facilidad para trabajar con la
universidad y disponer de informacién suficiente de los mecanismos
de colaboracién con la universidad.

A partir de esta tabla, que contiene tnicamente configuraciones
que se han producido en la prictica y en la que se sombrean en gris
aquéllas para las que existen casos que verifican el resultado (ECON),
se deducen las siguientes conclusiones:

~ De la observacion de la fila 3 se aprecia que, de las 25 empresas
consideradas, 8 verifican la tinica condicién, entre las enume-
radas, de poseer estudiantes en practicas (PRACT). El 50% de
ellas ha obtenido beneficios econémicos de la relacion con la
universidad (ECON).

— A partir de la fila antepentltima se observa que son 3 las em-
presas que retnen todas las condiciones salvo la de poseer es-
tudiantes en practicas (No PRACT) y todas ellas afirman haber
obtenido beneficios econémicos de la universidad.

Tabla 5.7. Tabla de verdad considerando ECON como resultado

Casos | PROY | SERV | SPIN | PRACT | FACI | iNFO | N° | T de casos
9 c o o o o o 1 0
17 o) o) o) o ° o) 1 0
1,4,6,

7,812, o e o ® o o 8 50
16,25

2,3,5 o o o . . o 3 66,67
10 o o o ° . ® 1 100
20 o o ° o o o 1 0
L c el . ° | ° 1 100
24 ® ° o ) o o 1 100
23 * ® o . o ° 1 0
22 . ' o . ° o 1 100
13,1419 o | o | o .« |+ | o 3 o0
15,21 o | o | o o 1 e | . . by
18 ) ® ° ® ° ° 1 100

e presencia de condicidn; o ausencia de condicién
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Soluciones

Partiendo de la tabla de verdad, QCA simplifica la complejidad de
datos inicial identificando las condiciones cuya presencia o ausencia
no son relevantes para obtener un cierto resultado. Las configuracio-
nes que resultan ser condiciones suficientes para la obtencién o no de
beneficios econémicos por parte de la empresa (es decir, para ECON
y No ECON) se incluyen en las Tablas 5.8 y 5.9. Todas las empresas
que verifican algunas de las configuraciones enumeradas en cada fila
de dichas tablas se incluyen entre las que tienen o no tienen beneficios
econdmicos, respectivamente.

En particular, de la observacién de la Tabla 5.8 se deduce que han
conseguido beneficios econémicos (ECON) las empresas que:

— Consideran que existe informacion suficiente de los mecanis-
mos de colaboracién con la universidad (INFO).

~ No tienen estudiantes en practicas (No PRACT) pero si han
participado en proyectos de I+D (PROY) o bien han contratado
servicios o asesoramientos (SERV).

— Perciben facilidad para trabajar con la universidad (FACI) y
han participado en proyectos I+D o bien han contratado servi-
Clos O asesoramiento.

— Tienen estudiantes en précticas (PRACT) y son empresas spin
off (SPIN).

Por otra parte, de la observacion de la Tabla 5.9 se deduce que no
han conseguido beneficios econémicos (No ECON) las empresas que:

— No han participado en proyectos [+D (No PROY) y no tienen
estudiantes en practicas (No PRACT).

— No tienen estudiantes en practicas y no han contratado servi-
cios o asesoramiento (No SERV).

— Tienen estudiantes en practicas (PRACT), perciben dificultad
para trabajar con la universidad (No FACI) y o bien han parti-
cipado en un proyecto I+D (PROY) o han contratado servicios
o asesoramiento (SERV).
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Tabla 5.8. Condiciones suficientes a partir de la solucién de QCA
considerando ECON como resultado

ECON

Condicién 1 2 3 4 5 6
PROY ° °
SERV ® °
SPIN °
PRACT ° o o
FACH ° ®
INFO °

e presencia de condicién; o ausencia de condicion

Tabla 5.9. Condiciones suficientes a partir de la solucion de QCA
considerando No ECON como resultado

No ECON

Condicion 1 2 3 4
PROY o) °
SERV o °
SPIN
PRACT o o ° °
FACI 0 o
INFO

e presencia de condicién; o ausencia de condicién

Interpretacion

En los anteriores andlisis se ha tratado de observar la relacién de
causalidad entre ciertos atributos de las empresas referidos a sus vin-
culos con la universidad y la obtencién de beneficios econémicos y
beneficios intangibles en forma de conocimiento para sus procesos
de innovacién. La técnica del analisis cualitativo comparado, basada
en las combinaciones logicas de los atributos de los casos estudiados,
permite explicar mejor los hechos que ayudan a obtener un beneficio
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¥, por tanto, a que la colaboracién con la universidad genera un im-
pacto en la empresa.

Se han elegido los atributos que tienen que ver con el trabajo rea-
lizado con la universidad sobre los que en principio es mas factible
actuar: las actividades realizadas con la universidad, la experiencia
en la relacién y el conocimiento de los mecanismos-de colaboracién.

El primer hallazgo a resaltar es que los beneficios econémicos y
los beneficios relacionados con la innovacién ocurren de manera si-
multanea. La existencia de resultados en innovacién provenientes de
trabajar con la universidad también implica la existencia de beneficios
economicos. Se puede decir que las dos cosas ocurren a la par en las
empresas que trabajan con la universidad, lo cual es una comproba-
ci6n indirecta de la importancia que tiene la innovacién en la activi-
dad de la empresa. Por esta razon, el andlisis se limita a los beneficios
econdmicos, interpretados como impacto econémico en la empresa
generado por la relacién con la universidad.

Factores influyentes

Existen una serie de factores que destacan en que las empresas
tengan beneficios econémicos.

En el Grafico 5.1 se incluye la expresién grafica de la consistencia
y cobertura. Pone de manifiesto que todas las condiciones enumera-
das se sitdan en zonas sombreadas (presentan elevados porcentajes
de consistencia y cobertura en ambos grificos) por lo que resultan
relevantes de cara a la presencia y/o ausencia de beneficios econé-
micos.
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Un factor importante es tener alumnos en practicas. De las em-
presas que declaran tener un beneficio econdémico, la gran mayoria
tienen alumnos en practicas (el 81,3%). Del mismo modo, entre las
empresas que han tenido han tenido alumnos en practicas, muchas
tienen un beneficio econémico (el 68%9).

También tienen importancia la facilidad para trabajar con la uni-
versidad y la informacién disponible sobre los mecanismos de relacién
con la universidad. En el caso de la informacién, es una condicién
suficiente: el 100% de las empresas que manifiesta tener informacién
también han tenido un beneficio econémico. La participacién en pro-
yectos de I+D y la contrataciéon de servicios también son relevantes,
aunque su importancia aparece de manera combinada con otras ac-
tividades.

Para un amplio nimero de los casos estudiados la presencia de
estos elementos conduce a que la relacién con la UCO les proporcione
beneficios economicos. Se puede sostener que tienen un uso estratégi-
co para la universidad de cara a mejorar los resultados que obtienen
las empresas. Asi, la universidad podria trabajar en la mejora de los
canales de comunicacién sobre el conjunto de mecanismos a disposi-
cion de la empresa y procurar que los contratos o convenios se per-
ciban como ficiles de llevar a cabo, habida cuenta que estos hechos
interaccionan con las actividades realizadas.

Combinaciones ganadoras: ;qué influye en que las empresas ob-
tengan beneficios de su relacién con la universidad?

El analisis detecta un conjunto de combinaciones que dan lugar
obtener beneficios econémicos. La solucién que aqui se presenta res-
ponde a dos modelos distintos: por separado se analizan las empresas
que tienen beneficios y las no los tienen. Estas combinaciones dan
lugar a identificar varias vias o trayectorias que facilitan tener un be-
neficio, asi como las vias contrarias.

Una primera via que facilita el impacto econémico es disponer
de informacién adecuada de los mecanismos de colaboracién con la
universidad (solucién 1 en Tabla 5.8). Se trata de una condicién sufi-
ciente debido a que todos los casos que disponen de informacién han
obtenido beneficios. No obstante, existe un posible paralelismo de
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esta caracteristica con otros atributos de la colaboracién. La relacién
con la universidad presupone tener cierto grado de informacién sobre
los mecanismos para trabajar con ella, especialmente cuando se reali-
za de manera reiterada. Por ello es conveniente centrarse en las otras
combinaciones.

Una segunda via que facilita el impacto econémico es realizar
servicios de investigacion o proyectos de I+D y percibir que es facil
trabajar con la universidad (soluciones 4 y 5). Haber realizado es-
tas actividades indistintamente y considerar que resulta facil trabajar
con la universidad, es condicién suficiente que facilita tener beneficios
econémicos. Cabe resaltar que no se observan diferencias entre las
actividades de I+D y de servicios de investigacién desde el punto de
vista de la empresa. Ambas ofrecen el mismo resultado, siempre que
se combinen con la facilidad a la hora de llevarlas a cabo.

Existen otras posibles vias secundarias que facilitan obtener un
beneficio. Disponer de estudiantes en practicas en la empresa tiene
distinta influencia en funcién de otras actividades realizadas con la
universidad. En las empresas spin off, los estudiantes en practicas fa-
cilitan obtener beneficios econémicos (solucién 2). En cambio, en las
empresas que han realizado proyectos de I+D o contratos de servicios,
la combinacién es la contraria (soluciones 3 y 6). Esto nos sugiere que
la disposicién de estudiantes en practicas es una actividad con la uni-
versidad que funciona de manera independiente en lo referido a los
beneficios econémicos, y que no suma con el resto de las actividades
realizadas, a excepcion de las empresas spin off, en cuyo caso los estu-
diantes en précticas si son Utiles para este tipo de empresas.

En el supuesto de empresas que no obtienen beneficios de su rela-
cién con la universidad, la condicién de suficiencia funciona al con-
trario. De manera mds concreta, se pueden reconocer dos vias para
explicar la ausencia de beneficios.

Por un lado, percibir dificultades para trabajar con la universidad,
aunque se hayan tenido en proyectos de I+D, contratos de servicios y
estudiantes en practicas, estd asociado a no obtener ningtin beneficio
(soluciones 3 y 4 en Tabla 5.9). Lo interesante en este supuesto es que
se demuestra que existen relaciones fallidas en términos de beneficios,
a pesar de hacer existido actividades, debido a las dificultades en la
relacién. Es decir, contratos de servicios, o proyectos de I+D que no
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generan ningln tipo de beneficio econdémico desde el punto de vista
de la empresa. Por otro lado, la ausencia de proyectos de I+D o con-
tratos de servicios, unido a no disponer de estudiantes en practicas,
aumenta las posibilidades de no obtener beneficios

Por otra parte, en el Grafico 5.2 se incluye un resumen de los prin-
cipales factores que intervienen en la obtencién de beneficios por par-
te de la empresa en su relacion con la universidad. Todos estos facto-
res estan incluidos en la combinacién ganadora del QCA.

Grifico 5.2. Factores beneficiosos para la empresa en su relacion
con la universidad

s | TENER INFORMACION SUFICIENTE DELOS
~ MECANISMOS DE COLABORACION

. | PARTICIPAR EN PROYECTOS DELDO

CONTRATAR SERVICIOS 0 ASESORAMIENTO
 PERCIBEN QUE ES FACIL TRABAJAR CON LA UCO
#t% |  TENER ESTUDIANTES EN PRACTICAS

% | SERUNAEMPRESADELAUCO

WEHOS
DE 8%

% e smpresas que cumplen ls condicidn

BENEFICIO ’

En conclusidn, la investigacion comparada de condiciones frente
al resultado “beneficios econdémicos de la relaciéon con la universidad”
(lo que es aplicable también a los beneficios intangibles relacionados
con el conocimiento) revela lo siguiente:

— Disponer de informacién sobre los mecanismos de relacién con
la universidad es la condicién mas claramente relacionada con
obtener beneficios econémicos y de otro tipo.
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— La realizacién de contratos de servicios y proyectos de I+D se
relaciona con obtener beneficios, siempre que vayan unidos a la
facilidad para trabajar con la universidad.

— Ser una empresa spin-off también se relaciona con obtener be-
neficios, apareciendo en este caso unida a tener estudiantes en
practicas.

— Tener estudiantes en practicas no esta asociado a los resultados.
Los beneficios derivados de esta actividad con la universidad
pudieran ser otros (exploracion de posibles contratos laborales,
realizar una funcion social, etc.).



Capitulo 6
Oportunidades para la transferencia

Este capitulo se dedica a analizar las principales oportunidades pa-
ra que las empresas del entorno local colaboren con la universidad. Se
combinan las valoraciones observadas en la encuesta, las propuestas que
surgen de los estudios de caso, realizadas por expertos y empresarios,
junto al andlisis de necesidades de conocimiento y formacién de recursos
humanos. El punto primero se ocupa de la percepcién que tienen de las
empresas de la colaboracion con la universidad a través de las encuestas.
Se contemplan la experiencia obtenida, el cumplimiento de expectativas,
el interés por incrementar las relaciones y la valoracion detallada de las
relaciones con instituciones universitarias. En su conjunto estos datos
funcionan como una evaluacién de la imagen de la universidad como
agente de transferencia. El punto dos utiliza las entrevistas a los represen-
tantes institucionales y algunas entrevistas a empresas para exponer una
serie de oportunidades para incrementar las relaciones con las empresas
del entorno. El punto tres se ocupa en detalle de las propuestas que sur-
gen de una serie de casos de empresas emblematicas del sistema local que
expresan su disposicion a trabajar con la universidad. En capitulo finaliza
con un andlisis cualitativo comparado del potencial de colaboracién de
las empresas que ain no disponen de acuerdos de colaboracién formales.
Ofrece una exploracién de las causas que influyen en la disposicion de las
empresas a contratar, lo que se interpreta como un estudio prospectivo de
las medidas que pueden ofrecer mejores resultados para incrementar los
procesos de transferencia en el entorno local.

6.1. LA VALORACION DE LA UNIVERSIDAD POR
PARTE DE LA EMPRESA

Para observar la valoracién que las empresas realizan de la uni-
versidad se tienen en cuenta varios hechos importantes. Por una par-
te, muchas empresas del entorno no son usuarios habituales de las
universidades. Es necesario separar las valoraciones basadas en una
experiencia concreta de las percepciones genéricas. Por otra parte,
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existen distintos tipos de “recursos” que las empresas buscan en las
universidades: acceso a conocimiento estratégico, resoluciéon de pro-
blemas puntuales, ahorro de costes, etc. Es necesario tener en cuenta
los recursos que buscan para saber el grado de importancia atribuido
a la universidad e interpretar la valoracion.

En primer lugar, se realiza un andlisis general de las valoraciones
en empresa que han tenido relaciones con universidades de partir de
la informacién cuantitativa disponible. En segundo lugar, se acude
a los casos para especificar condiciones concretas que dan lugar a
distintas valoraciones en empresa que han contratado un proyecto o
servicio. El apartado posterior se dedica especificamente a la situacién
de las empresas que no han tenido relaciones con la universidad.

La imagen de la institucion universitaria

En las Tablas 6.1, 6.2 y 6.3 se exponen los principales resultados de
la experiencia obtenida de la relacién con la universidad en aquellas em-
presas que han tenido algin tipo de actividad, consideradas en sentido
amplio. La situacién en términos globales es que la universidad tiene una
buena imagen entre las empresas. En torno al 40% consideran que la
experiencia de cooperacion ha sido muy positiva. También en torno al
50% expresan que con toda seguridad se han cubierto las expectativas
previas que la empresa tenia, y en otro 42% que se han cubierto en cierta
medida. Ademds, el 66% de las empresas manifiestan que tendrian inte-
rés en incrementar las relaciones de cooperacién con las universidades.
En las empresas ubicadas en el entorno local estas cantidades son incluso
superiores a las que se observan en el conjunto de Andalucia.

Se percibe por tanto una experiencia positiva. Esto se encuentra en
linea con la utilizacién de servicios publicos en general (trasladable a
otros servicios como los sanitarios, los educativos o los sociales), lo
que resulta en que una mayor frecuentacién de los servicios ptiblicos
va acompailada de una mejor valoracién. No obstante, es necesario
matizar las observaciones debido a la segmentacién entre usuarios y
no usuarios. La utilizacién de servicios que resulta en un efecto posi-
tivo suele provocar un mecanismo de refuerzo de las relaciones. Esto
facilita las repeticiones y también que la colaboracion se tienda a con-
centrar en las empresas con las que se tienen relaciones satisfactorias,
lo que puede ofrecer una visién sesgada.
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Tabla 6.1. Valoracién de la experiencia de cooperacién para las

necesidades de innovacion de la empresa

Andalucia Cordoba
(%) (%)
Muy positivamente 40,4 39,3
Positivamente 55,1 46,4
Negativamente 3,5 14,3
Muy negativamente 1 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta [ESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 6.2. ;La experiencia de cooperacion cubre las expectativas

previas de la empresa?

Andalucia Coérdoba
(%) (%)
Si, con toda seguridad 49,8 57,1
En cierta medida si 42,8 21,4
Probablemente no 3,9 10,7
No, con toda seguridad 3,5 10,7
Total 100 100

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 6.3. Interés de las empresas por incrementar las relaciones de
cooperacion con las universidades y los centros piblicos de investigacion

Andalucia | Cérdoba

(%) (%)
Si, con toda seguridad 66,6 78,6
Probablemente si 28,7 17,9
Probablemente no 2,8 0
No, con toda seguridad 0,9 3,6
Aln no lo tiene decidido (no leer) 0,9 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta 1ESA E-0722. Elaboracidn propia
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Por otra parte, si acudimos a los aspectos concretos mostrados en
la Tabla 6.4 se pueden apreciar con mayor detalle las cuestiones va-
loradas positiva y negativamente. Las empresas suelen valorar bien
o muy bien la experiencia prictica del personal investigador y la
contribucién de la investigacion para las empresas de la region. Al
contrario, se valoran especialmente mal el conocimiento que tienen
las universidades de las demandas de las empresas del entorno, el
reconocimiento que se otorga al potencial comercial de los cono-
cimientos y la rapidez en la obtencién de resultados. Todos ellos
suman mas del 80% de respuestas en las empresas que las valoran
mal o muy mal. A ello se une la valoracién de los tramites adminis-
trativos, también con un 78% en las categorias mds negativas. Se
percibe por tanto un problema de ambivalencia entre una relacién
considerada positiva y unos procedimientos y cultura profesional
alejados del mundo de la empresa.

Tabla 6.4. Valoracién de diferentes aspectos de las relaciones de
cooperacion con las universidades y los centros piblicos de investigacién

Andalucia Cordoba
(%) (%)

Bien- Mal- Bien- Mal-
Muy bien | Muymal | Muy bien | Muy mal

Bl conocimiento que tienen las
universidades y centros publicos
de investigacion de las demandas 17,5 82,5 29,8 70,2
y necesidades tecnoldgicas de las
empresas del entorno

La rapidez en la obtencién de re-
sultados en la investigacién de las
universidades y los centros pdbli-
cos de investigacion

18,6 81,4 21,6 78,4

Los tramites administrativos relativos
a la cooperacién con universidades 21,9 78,1 18,8 81,3
y centros pablicos de investigacion

La experiencia practica del perso-

nal investigador >1,8 48,2 38,2 61,8
El reconocimiento por parte de las
universidades y centros piblicos 295 70,5 44,4 55,6

de investigacién del potencial co-
mercial de sus conocimientos
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Andalucia Coérdoba
(%) (%)
Bien- Mal- Bien- Mal-
Muy bien | Muy mal | Muy bien | Muy mal

La valoracién de la investigacion
con las empresas dentro de la co- 44,5 55,5 52,8 47,2
munidad cientffica

La actitud de los investigadores
para compartir la propiedad de los
resultados que obtienen de su in- 43,4 56,6 42,1 57,9
vestigacién conjunta con las em-
presas

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

Cuando trasladamos las observaciones a los casos de esta inves-
tigacidn, nos encontramos con una situacién similar. Las empresas
que mantienen contratos o servicios suelen estar satisfechas. Del
total de 16 casos que han establecido contratos con la universidad,
la relacion es satisfactoria en 12 de ellos y 13 se pueden clasificar
como receptores de algiin tipo de beneficio para la empresa. Por
otra parte, 5 se han clasificado en el grupo que expresan barreras
en la relacién y que han sefialado dificultades. En lo referido a lo
que las empresas pagan a la universidad por sus servicios, 9 de
12 casos lo valoran positivamente y 3 lo valoran negativamente.
Sin embargo, a pesar de las opiniones negativas en algunos casos,
practicamente todas las empresas manifiestan que volverian a tra-
bajar con la universidad.

A partir de la informacién de conjunto, es posible enumerar los

elementos que contribuyen a una valoracién positiva o negativa (ver
Grafico 6.1):
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Grafico 6.1. Elementos que contribuyen a la valoracién positiva o
negativa de las empresas que mantienen contratos o servicios

NEGATIVO

- Confianza y relaciones - Falta de informacion

interpersonales fluidas

- Diferencias enla coltura'y
habitos de trabajo, ritmos y
orientacion a los resultados

- Dificultad-en los ,
procedimientos a la hora de
formalizar 1a relacion

- Confluencia de intereses entre
los temas valorados por los
investigadores y la empresa

- Proactividad de los
investigadores y de la
institucion

No obstante, es necesario resaltar que las empresas sin relaciones
son las que tienen una valoracién mas critica. En concreto, existen
casos con relaciones con otras universidades y OPIs, pero no con la
universidad local. También existen casos que podrian necesitar a la
universidad, pero que no acuden a ella. La percepcién general de la
universidad en las empresas que no han tenido contactos con ella es en
general buena, aunque indeterminada y poco especifica en relacién con
sus necesidades. El reto por tanto se encuentra en aumentar la cantidad
de empresas a la que se presta servicios (esta observacién se confirma
en el analisis cualitativo comparado realizado al final de este capitulo).

Disposicion de la empresa a colaborar con la universidad

Finalmente, los datos de la encuesta permiten observar las expecta-
tivas. En primer lugar, en la Tabla 6.5 se aprecia que una gran mayoria
de las empresas entrevistadas (en torno al 70%) muestran interés por
incrementar las relaciones con la universidad, lo que aumenta al 78%
en el entorno local. Son muy pocas las que expresan un claro rechazo.

En segundo lugay, existe una demanda clara de mds informacién
sobre las ayudas para financiar la cooperacién, al igual que una mayor
difusion de las ofertas de los grupos de investigacién (ver Tabla 6.6).
La disposicion a la colaboracién va asociada a disponer de condiciones
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adecuadas que ayuden a garantizar ciertos beneficios, ¢ igualmente al
conocimiento del potencial concreto que puede ofrecer la universidad,
no en términos genéricos, sino adaptados a las necesidades productivas
de las empresas. Nétese que esta circunstancia es coherente con lo re-
ferido al tipo de informacién que las empresas estdn acostumbradas a
manejar de sus proveedores o socios, orientados especificamente al mo-
delo de negocio, alguno que contrasta con los canales de informacién
genéricos que suelen proporcionar las universidades.

Tabla 6.5. Interés de las empresas por incrementar las relaciones de
cooperacion

Andalucia Cérdoba

(%) (%)
Si, con toda seguridad 66,6 78,6
Probablemente si 28,7 17,9
Probablemente no 2,8 0
No, con toda seguridad 0,9 3,6
Auln no lo tiene decidido (no leer) 0,9 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta |ESA E-0722. Elaboracién propia

Tabla 6.6. Qué servicios consideran las empresas mds necesario para
impulsar las relaciones de cooperacion con las universidades y centros
publicos de investigacion

Andalucia Cérdoba
(%) (%)

Primer | Segundo | Primer | Segundo

servicio | servicio | servicio | servicio
lnformacnon sobre a}/ydas para fi- 44.3 13,9 50,8 19,1
nanciar la cooperacién
Difusién de las ofertgs tecvnolalgl— 25,5 232 18 25.5
cas de los grupos de investigacion
Asgsoramlento lggal y adminis- 71 16,2 6.6 10,6
trativo sobre posibles acuerdos
Organizacién de jornadas, con- 145 236 115 213
gresos y encuentros entre empre
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I«jt’ermedlaaon en la negocia- 11 71 49 6,4
cién de los contratos de coopera

Un marco lega adecuado 2,1 6,7 1,6 2.1
Lf" lczc.allzacxon en un parque 41 8,3 33 8,5
cientifico o tecnoldgico

Mentalidad de colaboracién vy :

uniformidad de objetivos entre 1.3 0.5 33 21
Mayor rapidez 0 0,5 .0 . 4,3

Fuente: Encuesta IESA E-0722. Elaboracién propia

6.2. OPORTUNIDADES PARA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Del mismo modo, el conjunto de informacién manejada para el
estudio permite identificar algunas oportunidades para mejorar los
procesos de transferencia con las empresas del entorno, teniendo en
cuenta sus propios puntos de vista. Se pueden distinguir entre oportu-
nidades concretadas en I+D y servicios proporcionados por la univer-
sidad, junto a otras relacionadas con la oferta de servicios intensivos
en conocimiento por parte de nuevas empresas.

I+D y oferta de servicios especializados

Un primer aspecto a destacar es que la relacién con la universidad
no se basa en el coste de sus servicios. La mayor parte de las empresas
consultadas no consideran cara a la universidad. Es cara cuando las em-
presas no perciben el beneficio directo. Si el servicio es til, las empresas
estan dispuestas a pagar por él. El problema del coste surge cunando los
servicios son demasiado intangibles y no ayudan a resolver problemas
concretos, o bien cuando no se ven como inversion de futuro.

Es importante sefialar que las crisis recientes han contribuido a
una transformacién importante en las empresas del sistema local, lo
que se extiende también a otros entornos de la region. Las empresas
para sobrevivir estin basando cada vez mds su estrategia competitiva
en la diferenciacién, en la generacién de valor afiadido, en la expor-
tacién y en las alianzas estratégicas que les permitan crecer. Muchas
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empresas necesitan de servicios intensivos en conocimiento que no
existen en el entorno inmediato. La universidad podria jugar un papel
importante para estas empresas.

Finalmente, es cada vez mds frecuente observar que algunos sec-
tores empresariales tienen necesidad de acceso a talento de alto nivel,
adaptado a las necesidades de las empresas. Es mds, se sefiala que co-
yunturalmente se estin estableciendo en la region y en el conjunto del
pais empresas que encuentran buenas condiciones (seguridad, suelo o
edificios asequibles, buenas comunicaciones, personal formado, etc.).
Para estas empresas la universidad podria ser un proveedor de titulados
especializados siempre que la formacién que ofrezca sea competitiva
con los desarrollos tecnolégicos globales que caracterizan a cada sector.

Servicios intensivos en conocimiento

Un caso particular del sistema local de innovacion del que se ocupa es-
te estudio es que la universidad es el principal actor, lo que contrasta con
la escasa presencia de organismos diversificados, ya sea con participacién
universitaria o ptblico-privada. Existen muy pocos centros tecnolégicos
y otros proveedores de I+D que funcionen con una légica mds orientada
a la empresa. Tampoco existen muchas consultoras especializadas en I+D
o en sectores tecnoldgicos. Esta situacién ademds es habitual en otros
entornos locales de la regién y del pais, con la excepcién de algunos los
centros urbanos y distritos industriales que concentran a los proveedores
tecnoldgicos y los servicios de consultoria avanzada.

En este escenario una posible oportunidad para la universidad y los
organismos publicos con responsabilidades para la promocién de la in-
novacion es jugar un papel mds activo en la creacién de organismos es-
pecializados con una estructura de gestion al margen de la universidad,
adecuada para las empresas del entorno. Ademads, este nuevo tejido or-
ganizativo podria servir para orientar las trayectorias profesionales de
algunos doctores a la creacion de empresas de servicios intensivos en
conocimiento para otras empresas, en la medida en que respondan a
una demanda no satisfecha en el entorno y contribuyan a generar sali-
das profesionales de alto nivel distintas a las académicas.

Finalmente, el estudio ha observado reiteradamente que en el sis-
tema local existen asociaciones de empresas proactivas para la cola-
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boracién. Algunas de ellas estan dispuestas a presentar propuestas en
materias de formacién y especializacién. En los estudios de caso y en
las entrevistas a representantes de asociaciones se expresa que existe
cierta sensacién de que son las empresas las que se interesan por la
universidad mds que a la inversa, lo que tiene que ver con las distintas
légicas de trabajo e incentivos profesionales de los dos dmbitos. En
la coyuntura actual tendria una buena acogida por parte de empresas
de sectores especializados una oferta de colaboracién que aprovecha-
se el potencial tecnolégico y humano de la universidad, de manera
vinculada a organismos disefiados especialmente para esta tarea. Ello
facilitarfa las interacciones, el trasvase de informacion y la adaptacién
del conocimiento acumulado a las especificidades productivas de las
empresas.

En el Grafico 6.2 se resumen los segmentos de empresas que pue-
den ser objeto de una estrategia de apertura para la incrementar la
transferencia, de acuerdo con las oportunidades detectadas. En el
grafico se resaltan los tipos de empresas que corresponderian a ca-
da oportunidad. A saber: 1) empresas que acuden a universidades u
organismos publicos de investigacién ubicados en otros territorios;
2) empresas que no disponen de servicios tecnolégicos especializados
accesibles en el entorno cercano; y 3) empresas con déficit de personal
especializado en su sector.

Grafico 6.2. Estrategias de apertura a las empresas del entorno:
segmentacién de empresas

Empresas quérno se‘rﬁlacyionan con 130(30 ¥ o
_acuden a,otra:s”universidades y OPIS

Empresas que necesitan de conocimientos
‘tecnoldeicos y expresan que no tionen facil
- aceeso a proveedores especializados,

[Empresas con déficit de personalespecializado
con cualificaciones adaptadas a las necesidades
del sector. . S
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6.3. ALGUNAS PROPUESTAS PARA DINAMIZAR LAS
RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD

Principales tipos de propuestas

A través de los casos estudiados surgen lineas concretas de cola-
boraciéon que pueden servir para orientar nuevas relaciones con la
empresa. Estos modelos de colaboracién se pueden explicar a través
de algunos de los conceptos empleados en capitulos anteriores (bases
de conocimiento analitico o sintético, canales principales utilizados
para la transferencia, usuarios intensivos vs ocasionales, motivacio-
nes de exploracién vs explotacién). A continuacién, se realiza una
enumeracién de las modalidades detectadas cuyo resumen se incluye
en el Grafico 6.3.

Alianzas estratégicas basadas en I+D. Corresponden a empresas de
alta tecnologia, con base de conocimiento analitico o cientifico, que
se han ubicado recientemente en el entorno local y que encuentran
en la universidad la fuente principal de recursos humanos, proyectos
cooperativos y servicios para [+D diversificados.

Exploracion de lineas estratégicas para diversificar la oferta tecno-
légica de la universidad. Esta modalidad la mencionan las filiales de
empresas grandes con sede en el territorio, dedicadas generalmente a
la manufactura, donde el acceso a la maquinaria o la tecnologia espe-
cializada es clave para la innovacién de la empresa, aunque habitual-
mente en el entorno no disponen de servicios técnicos especializados
ni de personal formado.

Creacion de organismos especializados en innovacién y transferen-
cia. Se refieren especificamente a las asociaciones o grupos de empre-
sas implantados en el entorno local. Son demandas expresadas por
pequefias y medianas empresas que necesitan de formacién y capaci-
dades tecnoldgicas para las que se requieren centros de referencia que
dispongan del personal especializado.

Acuerdos de transferencia de proximidad con empresas de sectores
tradicionales. Son expresados por algunas empresas solventes, de ta-
mafio mediano, que trabajan en sectores de servicios no tecnolégicos,
pero que podrian confiar en la universidad, o en algunos organismos
participados por ella, para mejorar mdltiples necesidades de cono-
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cimiento (gestién, formacion especializada, adaptacién tecnoldgica,
estudiantes en prdcticas, etc.).

Exploracion de nuevos sectores de transferencia en ciencias so-
ciales y humanidades. Corresponde a industrias culturales, turisti-
cas, de patrimonio o de sectores afines que podrian estar interesadas
en mejorar sus actividades de innovacién a partir de una mayor
interaccién con investigadores y titulados de ciencias sociales y hu-
manidades.

Acuerdos preferentes para recibir alumnos vy titulados en pricti-
cas. Indicados por empresas que estarian dispuestas a un mayor alto
grado de implicacién, lo que implica acuerdos para resolver gestiones
referidas a la remuneracién de los estudiantes y titulados y el recono-
cimiento de las practicas.

Grafico 6.3. Tipos de propuestas para dinamizar las relaciones con la
universidad

! EXPLORACION DE LINEAS ESTRATEGICAS PARA DIVERSIFICAR |
LA OFERTA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD. ) :

! ACUERDOS PREFERENTES PARA ALUMNOS Y !
l TITULADOS EN PRACTICAS. :

: EXPLORACION DE NUEVOS SECTORES DE TRANSFERENCIA |
( EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES. :

: ACUERDOS DE TRANSFERENCIA DE PROXIMIDAD |
( CON EMPRESAS DE SECTORES TRADICIONALES. :
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Andlisis de propuestas

El analisis detallado de los casos permite ilustrar lineas concretas
de colaboraciéon que podrian aumentar las relaciones de las empresas
con los organismos del entorno dedicados al conocimiento. Es conve-
niente tener en cuenta que habitualmente se piensa en la universidad,
al ser ésta el actor mds importante y visible, aunque no necesaria-
mente se concreta el tipo de organizacién especializada que debe in-
tervenir en la colaboracién (por ejemplo, un centro tecnoldgico o un
servicio de formacién en altas competencias). La seleccidn de estos ca-
sos se basa en que en ellos se observa alguna caracteristica particular
de las tratadas en anteriores capitulos. Tienen bases de conocimiento
distintas, representan tipos de usuarios diferenciados (intensivos u
ocasionales) con motivaciones especificas y se decantan por canales
especificos para la transferencia.

Lo importante de estos casos es que permiten conectar los concep-
tos y hallazgos de capitulos anteriores con situaciones de practica. Se
han seleccionado tres situaciones tipicas: una PYME innovadora en
un sector de alta tecnologia, una empresa mediana tradicional bien
consolidada en el entorno, y una gran empresa con capital externo,
ubicada en el entorno local desde hace décadas. En lo referido a los
tipos de colaboracién identificados en el apartado anterior, cada em-
presa se decanta por algunos de ellos de manera preferente.

il

VIE de reciente creacion del sector TIC

Caso 19. P

INDIGO surge de una iniciativa emprendedora local. Se ubica en el Parque
Tecnoldgico. Se trata de una pequenia empresa emergente, especializada en el
desarrollo de software ad-hoc. Ni su capital social ni su personal han estado
vinculados-a la universidad (aunque sf son titulados universitarios). En poco
tiempo ha pasado a estar entre las principales empresas espaniolas proveedora de
soluciones en el campo de la inteligencia artificial y aplicaciones para distintos
dispositivos y plataformas tecnolégicas. En gran medida, el crecimiento ha
sido posible gracias a la estrategia innovadora aplicada en el desarrollo de [os
productos y.la capacidad para adaptar su negocio a las necesidades tecnolégicas
tanto de los clientes como de las entidades pdblicas v otras empresas privadas.

La empresa cuenta con una plantilla de diez trabajadores, casi todos titulados
universitarios en el Grado de Informética. La empresa reconoce que el mejor aliado
es la plantilla: Fl activo mds valioso es €l know how, junto a la propia experiencia
de los fundadores. Por ello, la principal fuente de conocimiento tiene origen inter-

o

=
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no. Externamente la empresa mantiene alianzas con:socios techolégicos estratégi-
cos nacionales e internacionales; incluyendo algunas de las empresas con mayor
inversion en 1+D de Espana. En concreto, la empresa posee acuerdos y estrechos
lazos con grandes empresas de hardware y software como Indra o Google.

Que su modelo gestion de conocimiento esté focalizado en el conocimiento
interno y en sectores productivos afines no excluye a la universidad como posi-
ble socio tecnologico estratégico. La universidad se considera una fuente de co-
nocimiento por explorar. La empresa desea que lo sea y, por ello, ha venido man-
teniendo.colaboraciones puntuales con algln grupo de investigacion con el que
contactan.informalmente. En particular, la empresa ha detectado que en algunas
dreas del Grado de ingenieria informatica serfa necesario un incremento de las
relaciones de colaboracion. La principal razon de la empresa para contactar con
la. universidad:fue buscar nuevo conocimiento y: personal. Aungue manifiestan
que se solicitd a la OTRI el contacto con grupos para colaborar en-una linea de
trabajo sobre acustica, y no se encontrd a investigadores interesados. Posterior-
mente se propuso crear una linea de inteligencia artificial, aunque la iniciativa
no prosperé: La empresa asume que como usuario ocasional de la universidad
desearian ampliar sus relaciones con grupos de investigacion, aunque sefialan al-
gunas barreras: “el problema es que la velocidad a la que se innova en este sec-
tor economico supera a la académica”, En general, este es un elemento clave de
reflexion en el panorama de las empresas tecnologicas, ya que las necesidades
que abundan son de tipo practico con vistas a sustentar la viabilidad del negocio,
Desearian mantener y ampliar su vinculacion con la universidad, bien para ex-
plarar nuevo conocimiento participando conjuntamente en proyectos y contratos
de {+D+i, bien como proveedor especializado para tener ficil acceso a ayudas
para ahordar grandes proyectos y para encontrar personal con formacién avanza-
da y especializada. Sin embargo, la demanda de la empresa centrada en acceder
al conocimiento tecnoldgico y captar el talento de profesionales cualificados no
se corresponde con [a oferta actual de la universidad. ,

Este tipo de singularidades han propiciado que los vinculos sean poco frecuentes
y.que la empresa no considere a la universidad un referente de conocimiento.en su
sector econdmico. En resumen, la falta de proximidad es cognitiva y no fisica. Ello
no implica que la empresa esté alejada de otros actores publicos y privados del siste-
ma de innovacion. De hecho, st mantiene relaciones y accede a los mecanismos de
financiacién pdablica de [+D+i fuera de la provincia. A la universidad mas proxima
se le solicita mds cercanfa al tejido productivo porque son conscientes de los bene-
ficios del: conocimiento, “Las empresas deberfan tener cabida en {a universidad ser
escuchadas. Trabajar conjuntamente podria hacer que mejore la empleabilidad de
los egresados y que la universidad preste servicios en actividades innovadoras que
el mercado demanda”, afirma un directivo. La valoracion por parte de la empresa es
ambivalente, Depende del valor percibido por las actividades de transferencia en las
que participa. Por ejemplo, valoran positivamente la relacion como usuarios inten-
sivos del programa de practicas: La universidad les provee de estudiantes que en el
futuro pasan a la plantilla, puntuando muy favorablemente este mecanismo. Por el
contrario; critican que hasta ahora la iniciativa de colaboracién siempre haya partido
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de la empresa, y que tampoco hayan encontrado respuestas adecuadas a propuestas
que consideran innovadoras, al menos desde un punto de vista empresarial. Ademas,
consideran que reciben informacion insuficiente sobre las diferentes formas de cola-
boracién y sobre proyectos y convocatorias ptblicas de [+D+i.

Caso 20. Empresa mediana del sector de servicios de distribucion

La empresa ORO trabaja en el sector de la distribucion alimentaria. Fue fun-
dada hace 50 anios. El transito hacia una empresa de mayores dimensiones, acu-
rrido en el cambio entre la primera y la segunda generacion de propietarios, co-
mienza en 1983 cuando se constituye como sociedad anénima. Actualmente ha
logrado ocupar un importante espacio en el mercado local en detrimento de las
grandes distribuidoras, nacionales y multinacionales, El buen hacer de esta em-
presa levanta expectacian entre sus competidores, que la investigan para conocer
mejor el origen de sus fortalezas. Es una mediana empresa de 450 trabajadores,
aungue en el entorno local es un empleador importante. El 11% de los trabaja-
dores tiene titulacidn universitaria: y trabajan en dreas afines a la gestion admi-
nistrativa, comercial y financiera. Factura en torno a 50 millones de euros al afio.
Internamente han desarrollado conocimiento que aseguran que podria ser paten-
table, aunque ni tienen departamento de [+ D +i, ni han establecido relaciones de
colaboracion con universidades. '

Desde un punto de vista de las dindmicas de innovacion esta empresa puede
pasar desapercibida porque no trabaja en sectores manufactureros o de alta tecno-
logia asociados habitualmente a la innovacion. Sin embargo; llama la atencion la
gestion de conocimiento y su saber hacer frente a sus competidores, de mucho ma-
yor tamafo y dimensién. Gran patrte del éxito se basa en su capacidad interna para
hacer desarroflos propios, sin necesidad de colaboracion externa. Entre sus logros
se encuentran mejorar la inteligencia del negocio a través de una filial especializa-
da en el sector TIC. La finalidad de la estrategia aplicada tiene un doble propésito:
blindarse de injerencias externas tratando de proteger su posicion competidora y
no depender de terceros en el subsistema operativo. El éxito de su estrategia cor-
porativa, la solucion de problemas de acuerdo con sus propias capacidades y el
aprendizaje de nuevas habilidades sin necesidad de conocimiento cientifico la ha-
cen una empresa atractiva para colaborar con universidades u otros agentes.

Pese a este dinamismo autodidacta, la empresa ha detectado que tiene nece-
sidades de acudir al conocimiento cientifico externo. Ademas, manifiesta una ac-
titud muy favorable para iniciar colaboraciones de diversa indole con universida-
des. Tienen previsto poner en marcha varias ideas para las que necesitan encon-
trar socios colaboradores en 1+D y prefieren que sea la universidad local quien
les ayuide a generar el conocimiento que estan buscando.

La inexistencia de vinculos con la universidad no ha propiciado que surjan
actividades de colaboracion formalizadas de l+D+i. Segtn un directivo; esto ha
impedido que se valore la importancia de la relacién. Expresa “ojald pudiéramos
tenerla’, lo que denota el interés por acceder al conocimiento externo. Se.indican
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novacion organizativa es subcontratada externamente (por ejemplo, técnicas de
gestion, procedimientos normalizados de trabajo, sistemas de informacién y cer-
tificaciones de calidad). Pese a ello, la empresa no esté satisfecha con las ayudas
de 1+D+i que reciben, lo que consideran incongruente comparado con el nivel
de inversion que hacen en la regién.
La universidad como fuente de conocimiento no es relevante para la empresa,
aungue ocasionalmente han tenido convenios de colaboracidn. La colaboracién
con-la universidad local ha sido puntual, hace afos, para un proyecto de inves-
tigacidn que se interrumpid por problemas con el equipamiento. También ha co-
laborado con otras universidades de la region y de otros lugares de Espafia para
desarrollar programas de cardcter tecnoldgico y formativos:
La empresa estd interesada en que la universidad pueda ser una fuente dein:
formacién estratégica para conocer nuevas tecnologias e innovaciones. Pero prin-
cipalmente les motiva colaborar con la universidad para poder usar sus servicios
de laboratorio para algunas pruebas y las certificaciones de calidad. En menor
medida, también demandan servicios de formacién continua, que la universidad
les provea de personal cualificado, aunque en este dmbito la carencia mas impor-
tante es la dificultad para encontrar empleados con formacion no universitaria.
Los problemas de personal los tienen en los trabajadores cualificados, v no nece-
sariamente en los titulados universitarios. Todo ello contribuye a que [a empresa
manifieste un potencial de colaboracion con la universidad, aunque enla actuali-
dad es poco relevante y se cifie exclusivamente al programa de practicas de estu-
diantes; que mantiene para cumplir con [as directrices de responsabilidad social.
Demandan mayor fluidez en la prestacion de servicios, por ejemplo, para emitir
las certificaciones de calidad, y un didlogo més fluido, con reuniones personaliza-
das, para poder casar las necesidades de la empresa con los intereses de investiga:
cién de la universidad y agilizar los plazos, debido a la rapidez con [a-que tienen
que incorporar cambios. Por otra parte, de todas las estudiadas, esta empresa es fa
que propone con mayor claridad la creacion de organismos especializados para la
empresa. Sugieren que para aproximarse al tejido productivo es necesario activar
encuentros con empresas instituciones sectoriales o especificas de |a provincia.

6.4. FACTORES INFLUYENTES EN EL POTENCIAL DE
COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD

Hipotesis y codificacion de los atributos observados

El objetivo del analisis es estudiar qué factores influyen en que las
empresas tengan una disposicion favorable, junto a unas condicio-
nes minimas, para la contrataciéon con la universidad. Se interpreta
como un ejercicio de prospectiva de aquellos rasgos que estin mas



236 ¢Qué obtienen las empresas de la universidad?

relacionados con la disposicién de las empresas a establecer contratos
o acuerdos con la universidad que impliquen un esfuerzo econémico
por parte de la empresa.

El anilisis se basa s6lo en aquellas empresas que no han mantenido
un contrato o acuerdo formal (via Articulo 83 de la LOU y otros proyec-
tos formalizados). Esta decision es consecuencia de los andlisis previos,
debido a que haber tenido un contrato previo es una condicion suficiente.
Es decir, haber tenido un acuerdo con la universidad es uno de los princi-
pales predictores de volver a contratar con ella y constituye por si mismo
el primer hallazgo del estudio (lo que se puede extender razonablemente
a la mayor parte de las empresas, segtin nos confirma la encuesta).

Las caracteristicas observadas como condicionantes y resultados
se resumen en la Tabla 6.7. Igualmente, se interpretan respectivamen-
te como variables independientes (resultados) y dependientes (condi-
cionantes hipotéticos).

Tabla 6.7. Condiciones y resultados del QCA

Condiciones | Descripcion

Determinantes relacionados con la percepcion de la relacién

EXPEC Expectativa de beneficios u oportunidades concretos (P31h)

FACI Facilidad percibida para trabajar con la universidad (P26b)

Determinantes relacionados con los contactos y el conoci-
miento de la universidad

CONTACT Existencia de contactos personales con profesores de la uni-
versidad (P18)

INFA La empresa tiene suficiente informacion sobre las ayudas para
la relacién con la universidad (P35b)

IMPTIT Para la empresa es importante tener titulados en practicas de
la universidad (P47b)

TITUL Especial presencia en la empresa de titulados universitarios
{P4b) (més de un tercio de los trabajadores de la empresa son
titulados)

Resultados Descripcion

DISCON Disposicidn a la contratacién de productos y servicios con la

universidad por parte de la empresa (debido a que tiene ca-
pacidad y recursos y/o disposicién a contratar y pagar por los
servicios) (P}3r)




.y N . . . 2
Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 237

Resultados a observar: disposicion a la contratacién de productos
y servicios con la universidad

Para clasificar a las empresas se ha realizado una evaluacién con-
junta de las posibilidades reales de que la empresa contrate alguna
actividad con la universidad, observando para ello el conjunto de
atributos que permite el estudio de casos. Se ha interpretado que la
empresa debe estar dispuesta a hacer algin esfuerzo de inversién que
implique algiin pago por cualquier via (articulo 83 LOU o partici-
pacién en otro proyecto o acuerdo). Ademas, se ha considerado si
la empresa tiene unas minimas condiciones que la hacen un “cliente
potencial”, debido a que dispone de capacidades minimas en organi-
zacién o personal. Se distingue entre:

- Empresas con disposicién a la contratacién: empresas que ma-
nifiestan unas minimas condiciones y que las hacen “clientes
potenciales” debido a que tienen alguna capacidad y muestran
cierta disposicién a contratar servicios o colaborar haciendo un
esfuerzo econdmico.

~ Empresas sin disposiciéon a la contratacién: empresas que no
manifiestan unas minimas condiciones, bien porque carecen de
capacidades, bien porque no se plantean colaborar. Se incluye
a las empresas que, independientemente de sus condiciones, no
estan dispuestas a establecer cualquier tipo de relacién que su-
ponga un esfuerzo econémico.

La clasificacion de resume en la variable DISCON, siendo el valor
0 “No existen condiciones para contrataciéon” y el valor 1 “Si existen
condiciones”.

Determinantes relacionados con la percepcién de la relacion

La hipétesis general de partida es que la percepcién positiva aumenta
el potencial de contratacién. Tener una expectativa de beneficios u opor-
tunidades concretos y considerar que es ficil trabajar con la universidad
puede aumentar la disposicién de la empresa a contratar con la universi-
dad. Las condiciones que reflejan estos atributos son las siguientes:

- Expectativa de beneficios u oportunidades concretos (EXPEC).
Se clasifica a las empresas que consideran que la relacién con
la universidad puede generar un beneficio (ya sea de tipo eco-
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némico o intangible), frente a lo contrario. Los valores son: 0=
No considera que pueda existir un beneficio; 1= Considera que
puede existir un beneficio. ' '
Facilidad percibida para trabajar con la universidad (FACI). El
criterio consiste en identificar la dificultad percibida a partir
de los contactos informales que se hayan podido tener o de la
informacién disponible. Los valores son: 0= No considera ficil
trabajar con la universidad (o se perciben dificultades impor-
tantes) 1= Considera facil trabajar con la universidad (no se
perciben dificultades).

Determinantes relacionados con los contactos y el conocimiento
de la universidad

Las hipotesis de partida se refieren a la importancia de una serie de
factores que la investigacién considera habitualmente como reflejo de
capital social, capital cultural y capital humano de la empresa. Es decir,
las relaciones, los algunos conocimientos personales y la cualificaciéon
de los trabajadores. La definicién de las condiciones es la siguiente:

~ Existencia de contactos personales con profesores de la uni-

versidad (CONTACT). Se espera que mantener relaciones per-
sonales con profesores de la empresa aumente la confianza y
facilite el acceso. Las situaciones son O=no existen contactos
personales con profesores, 1=s{ existen contactos personales.

Existencia de informacion suficiente sobre las ayudas para rela-
cionarse con la universidad (INFA). Del mismo modo, conocer
ayudas puede funcionar como incentivo y facilitar los tramites
a realizar. La clasificacién es 0= La empresa considera que no
tiene informacién suficiente, 1=la empresa considera que tiene
informacién suficiente.

Importancia otorgada a tener titulados en pricticas (IMPTIT).
La presencia de titulados en précticas es a la vez un indicador
de la importancia que la empresa da al personal y una via para
mantener los contactos con la universidad. La clasificacion pa-
ra esta dimension es O=La empresa no da importancia a tener
titulados en practicas, 1=la empresa da importancia a tener ti-
tulados en practicas.
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~ Especial presencia en la empresa de titulados universitarios (T1-
TUL). Igualmente, refleja la existencia de masa critica de traba-
jadores con formacién para interaccionar con la universidad,
teniendo en cuenta el conjunto de trabajadores de la empresa.
La evaluacion ha clasificado como: O=menos de un 30% de
personal con titulacién universitaria, 1=30% o mas de personal
con titulacién universitaria.

Andlisis de condiciones necesarias y suficientes: consistencia
y cobertura

En las Tablas 6.8 y 6.9 se muestran los resultados respecto a consis-
tencia y cobertura de las condiciones que se obtienen al aplicar QCA
cuando se consideran la disposicidén a contratar (respectivamente, DIS-
CON y No DISCON). En dichas tablas se sefialan las probabilidades
mas significativas (sombreados en gris los valores mayores o iguales a 0.8
y rayados en gris los valores mayores o iguales a 0.5 y menores a 0.8).

La Tabla 6.8 se centra en las empresas con disposicién positiva.
Las principales conclusiones son las siguientes:

— En cuando a la consistencia, el 77,8% de estas empresas mues-
tra una expectativa de conseguir beneficios u oportunidades de
su relacién con la universidad (EXPEC), el 72,2 % tiene especial
presencia de titulados universitarios (TITUL) y el 61,1% de las
empresas tiene contactos personales con profesores de la uni-

versidad (CONTACT).

~ En lo referido a la cobertura, el 75% de las empresas que dis-
ponen de suficiente informacion sobre las ayudas (INFA) mues-
tran disposicién a contratar con la universidad, al igual que el
73,3% de las que tienen contactos personales con profesores
(CONTAC) y el 70% de las que muestran expectativa de con-
seguir beneficios (EXPEC),
La Tabla 6.9 se centra en las empresas sin disposicién a la contra-
taci6én de productos y servicios con la universidad (No DISCON). Las
conclusiones que se pueden extraer de su observacion son:

— Entre las empresas que no muestran disposicién a contratar con
la universidad (No DISCON), el 81,8% considera que carece de
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informacién suficiente sobre ayudas (INFA) y el 63,6% de ellas no
cuenta con contactos personales con profesores (No CONTAC).

Tabla 6.8. Empresas con disposicion a la contratacion: consistencia y
cobertura (QCA considerando DISCON como resultado)

Condicién Consistencia Cobertura
EXPEC 0,778 0,700
IMPTIT 0,389 10,636
FACI 0,333 . 06
CONTAC 0,611 0,733
INFA 0,333 0,750
TITUL 0722 | 065

Valores mayores o iguales a 0.8
Valores mayores o iguales a 0.5 y menores a 0.8

Tabla 6.9. Empresas sin disposicién a la contratacién: consistencia y
cobertura (QCA considerando No DISCON como resultado)

Condicion Consistencia Cobertura
No EXPEC 0,455 0,556
No IMPTIT 0,636 0,389
No FACI 0,636 0,368
No CONTAC 0,636 0,500
No INFA . 0818 0,429
No TITUL 0,364 0,444

Valores mayores o iguales a 0.8 .
Valores mayores o iguales a 0.5 y menores a 0.8

Tabla de verdad

La Tabla 6.10 muestra la tabla de verdad para el analisis QCA, con-
siderando el interés en la contrataciéon de productos y servicios con
la universidad (DISCON) como resultado y las variables mencionadas
(EXPEC, IMPTIT, FACIL, CONTAC, INFA y TITUL) como condiciones.
Se presentan los casos de empresas que cumplen o no cada una de las



Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa...

241

condiciones. Ademas, para cada configuracion, se muestra el porcentaje
de casos que verifican el resultado (DISCON) y el niimero de casos.

Tabla 6.10. Tabla de verdad considerando DISCON como resultado

% de

Casos EXPEC | IMPTIT | FACI | CONTAC | INFA | TITUL ce:oos €asos con
DISCON

4 I} o c o o o 1 0
5 e} et ° o ° o 1 100
2 e} 0 © o 'y ° 1 0
6,18 o © © ° o ® 2 50
8 o I ° o o ® 1 100
23,27 o * o ° o ° 2 50
9 ! ° ° o o ° 1 0
12,14 . o s} o o o 2 50
19 ® o) c o o ° 1 100
13 ° ) o 0 ° o 1 100
24,29 ° o o ° o ® 2 50
25,28 ® o o ° ° ° 2 100
11 ° o] ° el o o 1 0
7 ° o) ° o ° 0 1 0
3,10 ° o ° ° 0 o 2 100
eel/ ° . o el o [ 1 100
21,22 . ° © ° o . 2 50
1 . . 0 . ° ° 1 100
15,16 s ° ® 0 o ° 2 50
20 . ) ° o o ° 1 100
26 . . ° ® ° ® 1 100

e presencia de condicién; o ausencia de condicién

Soluciones

Partiendo de la anterior tabla de verdad, QCA identifica las con-
diciones cuya presencia o ausencia no son relevantes y reduce asi la
complejidad del conjunto de datos inicial. En este caso, algunas confi-
guraciones que resultan ser condiciones suficientes para que la empre-
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sa muestre disposicion a la contratacién de productos y servicios (es
decir, para DISCON y No DISCON) se incluyen en las Tablas 6.11 y
6.12. Todas las empresas que verifican algunas de las configuraciones
enumeradas en cada fila de dichas tablas se incluyen entre las que
muestran disposicién o no, respectivamente.

En particular, de la observacién de la Tabla 6.11 se deduce, por
ejemplo, que muestran disposicién a la contratacién de productos y
servicios con la universidad (DISCON) las empresas:

— Que tienen contactos personales con profesores (CONTACT)
y que consideran que existe informacion suficiente sobre las
ayudas para la relacién con la universidad (INFA).

- Que perciben facilidad para trabajar con la universidad (FACI),
aunque no tengan expectativas de beneficios u oportunidades
concretos (No EXPEC) ni consideren importante contar con
estudiantes en prdacticas (No IMPTIT).

— Que tienen expectativa de beneficios u oportunidades concre-
tos (EXPEC), cuentan con suficiente informacién de las ayudas
para la relacion con la universidad (INFA) y poseen especial
presencia de titulados universitarios (TITUL). _

Por otra parte, a partir de la observacion de la Tabla 6.12 se de-

duce que no muestran disposicion a la contratacién de productos y
servicios (No DISCON)}) las empresas:

— Que no poseen expectativa de beneficios u oportunidades (No
EXPEC), aunque consideren importante tener titulados en
practicas (IMPTIT) y perciban facilidad para trabajar con la
universidad (FACI).

- Que carecen de contactos personales con profesores (No CON-
TACT) aunque cuenten con informacién suficiente sobre las
ayudas para la relacién con la universidad (INFA) y una espe-
cial presencia de titulados universitarios (TITTUL).

— Que perciben facilidad para trabajar con la universidad (FA-
CI), pero carecen de contactos personales con profesores (No
CONTACT) y de especial presencia de titulados universitarios
(No TITUL).
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Tabla 6.11. Condiciones suficientes a partir de la solucién de QCA
considerando DISCON como resultado

DISCON
Condicion 1 2 3 4 5 6 7 8
EXPEC o o ' °
IMPTIT o o °
FACI ° o ° o o
CONTAC ° o
INFA ® ° ® e °
TITUL o] ® ° fe)

e presencia de condicion; o ausencia de condicién

Tabla 6.12. Condiciones suficientes a partir de la solucion de QCA
considerando No DISCON como resultado

No DISCON
Condicién 1 2 3 4 5
EXPEC o o ©
IMPTIT @ °
FACI . ®
CONTAC o | 0 o
INFA * o
TITUL L O o

¢ presencia de condicién; o ausencia de condicién

Interpretacion
Factores influyentes

A lo largo del capitulo se han explorado una serie de factores que
influyen en la disposicién de las empresas para contratar actividades
con la universidad, focalizando en contratos o convenios que impliquen
una transaccion econémica. Tienen que ver con la percepcién de la rela-
cién con la universidad (las expectativas de beneficios u oportunidades
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y la facilidad para trabajar con la universidad), con los contactos y con
el conocimiento que se tiene de la institucién. Para el anilisis se han te-
nido en cuenta tGnicamente a las empresas que han tenido una relacién
formal previa a través de un contrato o un proyecto en cooperacion.

El Grafico 6.4 pone de manifiesto la relevancia individual de cada
una de las condiciones, dado que todas se sitian en zonas sombreadas
(puesto que presentan elevados porcentajes de consistencia y cobertura).
Por tanto, cada uno de los condicionantes enumerados es determinante
de cara a que las empresas muestren (o no) disposicién a la contratacion.
Los factores mds importantes que explicarian la disposicién a contratar
son: las expectativas que las empresas se crean sobre los beneficios u
oportunidades, la concentracién de titulados universitarios en la empresa
y la existencia de contactos personales con profesores de la universidad.

Estos condicionantes muestran que buena parte de las empresas
asumen que la universidad es el referente en la produccién de conoci-
miento, lo que estd relacionado con caracteristicas operativas y cultu-
rales de las empresas. Por el contrario, las empresas que no tienen dis-
posicion a contratar necesitan mas informacion sobre las ayudas para
relacionarse con la universidad y no cuentan con contactos personales
con profesores. Conviene indicar que entre los instrumentos clave de
la politica de innovacién se encuentran las ayudas que fomenten las
interacciones (como los llamados “cheques de innovacion” y algu-
nas subvenciones), pero también los organismos especializados en el
trabajo con la empresa que reduzcan los “costes de transaccién”. Se
puede sostener que disponer de informacién permite evaluar los be-
neficios y que disponer de capital humano especializado ademas ga-
rantiza la absorcién adecuada de conocimientos. Al contrario, la falta
de contactos personales y de informacién sobre las ayudas funcionan
como barrera que se afiade a la falta de incentivos.
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Combinaciones ganadoras

Las soluciones halladas, o conjunto de combinaciones de las dis-
tintas condiciones, que dan lugar al resultado esperado “disposicién a
contratar actividades de I+D con la universidad”, sugiere las siguien-
tes configuraciones, o vias que favorecen la contratacion.

La primera via sugiere que los contactos personales y la informa-
cion sobre las ayudas para la colaboracion facilita contratar activi-
dades de I+D. Se puede decir que estas condiciones reducen el nivel
de incertidumbre sobre el riesgo y la rentabilidad de la inversién, y
reduce los esfuerzos gracias al acceso a través de los profesores y la
confianza en ellos.

La segunda via mezcla las expectativas de beneficios u oportuni-
dades con la disposicién de informacién sobre las ayudas, junto a la
presencia de titulados universitarios en la empresa. Los valores de
confianza, la informacién y el capital humano funcionan como incen-
tivo para invertir en la universidad.

En sentido contrario, las empresas que no tienen disposicién a la
contratacién de productos y servicios también niegan tener expec-
tativas de beneficios u oportunidades, indican no tener contactos (a
pesar de dar importancia a los estudiantes en practicas). Esta configu-
racién refleja el papel de los contactos en entornos periféricos, donde
el capital social cercano es un activo de las empresas. En ausencia de
contactos, las expectativas son dificiles de concretarse. Tener titulados
en practicas es insuficiente para eliminar estas barreras.

En resumen, la disposicién a contratar estd muy relacionada con
la expectativa de beneficios u oportunidades por la impresa, con la
informacién disponible sobre la universidad, con los contactos per-
sonales con profesores y con la presencia en la empresa de titulados
universitarios especializados, como se refleja en el Gréfico 6.5. Para
incrementar el potencial de colaboracién existen unos factores que se
pueden interpretar como “combinacién ganadora”: conviene centrar-
se en mejorar la percepcion publica de la universidad en las empresas,
especialmente entre las que no han tenido contratos, en mejorar la in-
formacién disponible y en incrementar las capacidades de la empresa
a través de recursos humanos especializados.
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Griéfico 6.5. Factores que favorecen la contratacién en las empresas sin

5%

73%

relaciones con la universidad

TIENEN EXPECTATIVA DE OBTENER BENEFICIOS

TIENEN INFORMACION SUFICIENTE DE LOS MECANISMOS DE
COLABORACION

DISPONEN DE CONTACTOS PERSONALES CON PROFESORES

DISPONEN DE TITULADOS UNIVERSITARIOS AFINES AL SECTOR
DE LAEMPRESA

% de empresas que cumplen la condicidn

Finalmente, conviene recordar que, al margen de estas combina-
ciones, un predictor para contratar con la universidad es haber suscri-
to ya un contrato formal para realizar un proyecto o un servicio espe-
cializado. Todos los casos estudiados que han contratado se muestran
dispuestos a repetir, siendo esta la tinica condicién suficiente.



Conclusiones

En la primera parte de las conclusiones se han extraido los prin-
cipales hallazgos de cada uno de los capitulos. Al ser este un traba-
jo de investigacion que surge con un objetivo aplicado, se priorizan
aquellos aspectos que tienen implicaciones pricticas para el sistema
local o regional, debido a que representan posibilidades de accién al
alcance de gestores universitarios o responsables de politicas publicas.
En la Tabla C.1 se presenta de manera esquemdtica la relacién de
conclusiones de cada capitulo. En la segunda parte se incluyen unas
implicaciones de tipo conceptual de utilidad para la investigacion de
los sistemas locales de innovacién donde los actores de referencia son
las universidades.
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I IMPLICACIONES PRACTICAS DE LA INVESTIGACION

Tabla C.1. Resumen de conclusiones de la investigacidn

CAPTULO 1. | CAPITULO 2. | CAPITULO 3. | CAPITULO 4. | CAPITULO 5. | CAPITULO 6.
sCémoesel | ;Cémo son, ;Como son sComoesel | ;Qué 3Qué
sistema local | cémo inno- las relaciones | proceso de beneficios oportunidades
de innova- van las em- con la univer- | transferencia? | obtienen fas | surgen?
cién? presasenel | sidad? empresas?
sistema local?
Conclusion Conclusion Conclusién Conclusion Conclusion | Conclusién
1.1. Lideraz- | 2.1. Modos 3.1. Diversi- | 4.1. Motiva- | 5.1. Benefi- | 6.1. Areas de
go de fa uni- | de innova- dad derela- | ciones delas | cios tangibles | conocimiento
versidad en el | cién de las ciones empresas e intangibles | a potenciar
sistema focal | empresas
de innovacién
Conclusion Conclusién Conclusién Conclusion Conclusién Conclusién
1.2. Papel 2.2, Fuentes | 3.2, Impor- 4.2. Informa- | 5.2, Transfe- | 6.2, Titulacio-
proactivode | de conoci- tancia de las | cién sobre la | rencia me- nes y forma-
la universidad | miento para | relaciones in- | universidad | diante recur- | cién especia-
en el desa- las empresas | formales sos humanos | lizada
rrotlo
Conclusién Conclusion Conclusién Conclusidén Conclusién | Conclusion
1.3. Contri- 2.3.Rol de la | 3.3. Diversi- | 4.3. Barre- 5.3. Pricticas | 6.3. Iniciati-
buciénde la | universidad dad de nue- | rasy facilita- | de alumnosy | vas proceden-
universidad al | en fa provi- vas empresas | dores alineamiento | tes de las em-
disefio insti- | sién de servi- | surgidas de fa curricular presas
tucional del | cios intensi- | universidad
sistema VOS$ en cono-
de innovacién | cimiento
Conclusion Conclusion Conclusién Conclusion Conclusion | Conclusién
1.4. Modelo | 2.4. Efectos 3.4. Factores | 4.4 5.4. Favores | 6.4, Alianzas
de gestién in- | no previstos | que favorecen | Valoracién que mejoran | estratégicas y
terna adapta- | de laactua- | contratar pro- | de la univer | el impacto en | circulacién de
doalatrans- | ciéndela yectos de 1+D | sidad las empresas | conocimiento
ferencia universidad | y servicios de
en el sistema | investigacion
tocal
Conclusién Conclusion
4.5 6.5. Factores
Estrategias pa- que favorecen
ra la apertu- la disposicion
ra a empresas a la contrata-
del entorno cién
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CAPITULO 1. EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD
EN LOS SISTEMAS LOCALES DE INNOVACION:
IMPLICACIONES PARA LAS RELACIONES
UNIVERSIDAD-EMPRESA

Conclusion 1.1. Liderazgo de la universidad en el sistema local
de innovacion

— La universidad es el principal agente del sistema local de inno-
vacién. Desempefia en él un papel central debido al tamario, a
la experiencia acumulada y al personal especializado. Debido a
la escasez de centros especializados en el interfaz entre la I+D y
la innovacién mas centrada en la empresa, la universidad puede
adquirir un papel mas protagonista en los procesos de transfe-
rencia para el sector productivo en correspondencia con el peso
que tiene en el sistema local de innovacion.

— La universidad se encuentra en un lugar estratégico para reali-
zar una labor de canalizacién del flujo de informacién relacio-
nado con la I+D y la educacidn superior y las iniciativas pro-
cedentes del resto de agentes del conocimiento. Esta posicién
predominante la sitGa como el organismo que puede facilitar
la creacién de sinergias y evitar solapamientos de actividades
dirigidas a la innovacién empresarial.

Conclusion 1.2. Papel proactivo de la universidad en el desa-

rrollo del entorno
— La universidad puede mejorar las contribuciones al desarrollo
del entorno teniendo en cuenta una visién interrelacionada de

sus multiples funciones. Desde el punto de vista de la empresa,
puede realizar una actuacién integrada que contemple:

e La creacién de capital humano orientado a la empresa.

* Los servicios de 1+D dirigidos a la innovacién empresarial.

o El disefio de instituciones y de organizaciones dirigidas a
construir un sistema local de innovacién.

~ Existe demanda por parte de un conjunto importante de em-
presas para incrementar las relaciones con agentes del cono-
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cimiento. Un papel proactivo que contemple el acercamiento
a las asociaciones que representan al tejido productivo de la
provincia, y a varios tipos de empresas que atin no trabajan con
la universidad, puede resultar 1til para apreciar sus necesidades
de conocimiento especializado, sus capacidades de absorcién
de conocimiento y puede facilitar los vinculos de las empresas
con la universidad.

Conclusion 1.3. Contribucion de la universidad al disesio ins-
titucional de sistema de innovacion

— En el sistema local de innovacién existe una escasez de organis-

mos especializados en el terreno intermedio entre la investiga-
cién académica y la prestacién de apoyos bésicos a las empre-
sas. La universidad es el principal nodo para la transferencia.
En este sentido, existen oportunidades para ejercer mayor li-
derazgo en la promocién de estructuras alternativas como las
siguientes:

* Centros tecnolégicos especializados en sectores productivos.

¢ Centros de altas capacidades y formacién en innovacién
orientados a la empresa.

¢ Creacién de empresas de servicios intensivos en conocimien-
to para los negocios.

Existe una demanda de personal especializado por parte de la
empresa dirigido a facilitar las actividades de transferencia, que
disponga de conocimiento directo del mundo de la empresa en
sectores productivos con potencial de innovacién. Por ello, exis-
ten oportunidades para la creacion de un disefio institucional
complementario que utilice modelos organizativos alternativos
a los de la administracién piiblica y permita la participacién de
personal con experiencia real en innovacién en el mundo de la
empresa.

La universidad es un agente fundamental para evitar el llamado
“modelo lineal de innovacién” habitual en los sistemas de inno-
vacion periféricos, consistente en la produccion de conocimien-
to cientifico de alto nivel y cualificaciones cientifico-técnicas que
las empresas del entorno no pueden absorber. Frente a la escasa
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actividad de I+D de otros organismos de interfaz, las decisiones
estratégicas de la universidad sobre las dreas de investigacién a
potenciar y sobre la oferta de recursos humanos pueden tener
un impacto importante en la creacién de empresas innovadoras
y en las capacidades de innovacién de las empresas existentes.

Conclusion 1.4. Modelo de gestion interna adaptado a la
transferencia

- La universidad puede contribuir a evitar el problema habitual
de “incongruencia de objetivos” en las organizaciones univer-
sitarias y de investigacidn, consistente en la promocién de la
transferencia como objetivo institucional en contraste con las
evaluaciones y los incentivos que afectan a la promocién de la
carrera profesional de los profesores, realizadas por agencias
externas, y que se basan en la produccion cientifica académica
y en la docencia.

- Para potenciar las actividades de transferencia es necesario
prestar atencién al disefio de incentivos a los grupos de investi-
gacioén y a los profesores en condiciones de participar en activi-
dades de transferencia con las empresas del entorno, de manera
que complemente las evaluaciones externas referidas a la inves-
tigacién académica y a la docencia.

~ El reconocimiento institucional de la pluralidad de roles del
profesorado podria contemplar un disefio de la carga de traba-
Jo que tenga en cuenta las actividades de transferencia a la hora
de distribuir actividad docente. También seria adecuado tener
en cuenta las acciones y los proyectos de transferencia en los
criterios de contratacién y promocién de los profesores.
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CAPITULO 2. FUENTES DE CONOCIMIENTO E
INNOVACION EN LAS EMPRESAS DEL ENTORNO

Conclusion 2.1. Modos de innovacion predominantes en las
empresas del sistema local de Cordoba

-~ La mayor parte de las empresas potencialmente innovadoras
responden al modelo de innovacién basado en “hacer, usar e interac-
cionar”. Estas empresas requieren conocimiento especifico adaptado
a sus necesidades, y no solo resultados cientificos o tecnolégicos.

- Las empresas con modos de innovacién basados en la ciencia
y la tecnologia, que pueden utilizar resultados cientificos o tecnolo-
gicos y que pueden relacionarse directamente con los organismos de
transferencia o que tienen acceso a grupos de investigacién, son muy
escasas y estan concentradas en sectores muy especificos.

- Las ciencias sociales y las humanidades tienen un importante
potencial para la transferencia debido a las necesidades de numerosas
empresas de la provincia que tienen una “base de conocimiento sim-
bolico”. En algunos sectores productivos, las ciencias sociales y las
humanidades pueden contribuir a la innovacién (industria manufac-
turera con componentes de disefio, industria de contenidos culturales,
algunos sectores de industrias TICs, turismo, hosteleria, patrimonio,
actividades culturales, etc.).

Conclusion 2.2. Fuentes de conocimiento de las empresas

~ Las principales fuentes de conocimiento de las empresas en el
sistema local se encuentran en la experiencia de empresarios
y trabajadores, adquirida en la practica de la actividad. Otras
fuentes de conocimiento importantes son los proveedores es-
pecializados y los clientes. La circulacién de trabajadores v el
acceso a algunos proveedores y clientes clave son elementos
fundamentales para incrementar la capacidad de innovacién de
las empresas del entorno.

~ Las empresas que trabajan en procesos productivos complejos
otorgan una especial importancia a la formacién especifica y
a la experiencia de sus trabajadores y directivos, asi como a
la captacién de nuevos trabajadores y a la formacién interna.



Transferencia de proximidad. Relaciones universidad-empresa... 255

Estas empresas tienen unas necesidades de personal dotado de
cualificaciones especificas. Una forma de mejorar las capacida-
des de innovacién es ayudar a las empresas a que dispongan de
este personal. El asesoramiento y dinamizacién de la innova-
cién son poco efectivos si las empresas no disponen del perso-
nal necesario.

— En el sistema local (drea metropolitana, provincia y areas cir-
cundantes) existe un déficit de empresas de servicios especiali-
zados en I+D y servicios intensivos en conocimiento orientados
a los negocios (consultoria especializada en sectores producti-
vos, servicios técnicos de alto nivel, servicios tecnol6gicos espe-
cificos de un sector, etc.). Las empresas que requieren de estos
servicios suelen trabajar con proveedores ubicados en otros en-
tornos.

- El tejido asociativo es una fuente de conocimiento que tiene
importancia en el entorno local, junto a las redes informales
con otras empresas. En este sentido, las asociaciones y orga-
nismos de interlocucién de la empresa pueden contribuir a la
agregacion de capacidades y demandas que puedan mejorar la
capacidad de interlocucién con grupos de investigacion.

— La universidad es una fuente de conocimiento genérica en la
provision de titulados. El conocimiento acumulado por la uni-
versidad es una fuente de innovacién para segmentos especi-
ficos de empresas trabajan en sectores intensivos en I+D o en
tecnologia, o que disponen de capacidad de absorcién a través
de departamentos internos de innovacion y personal especiali-
zado.

Conclusion 2.3. Rol de la universidad en la segmentacion de
las actividades de transferencia y en la creacion de empresas
de servicios intensivos en conocimiento

— La diversidad de modos de innovacién provoca que las empre-
sas demanden estructuras de interfaz y transferencia de conoci-
miento diferenciadas. El papel protagonista de la universidad,
la escasez de estructuras de interfaz en la provincia y la escasez
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de empresas de servicios intensivos en conocimiento sitian a la
universidad como referente para muchas empresas.

Este déficit en ocasiones lo cubre la universidad, que actiia como
proveedor de servicios de 1+D, consultoria, andlisis y certifica-
ciones. La falta de centros tecnoldgicos y empresas especializa-
das en el sistema local provoca que se demanden a la universi-
dad numerosos servicios que en otros entornos se canalizan a
través de proveedores especializados. En ocasiones se trata de
demandas que no contribuyen a aumentar las capacidades de
investigadores y grupos de investigacion y que podrian ofrecer
otras empresas.

La transferencia y la consultoria en I+D puede incluirse como
materia de estudio en multiples titulaciones, junto a materias
sobre creacion de empresas, dirigidas a crear un entorno favo-
rable al surgimiento de empresas con capacidades para la in-
novacion en una amplia gama de sectores. Ademas de las 4reas
cientifico-técnicas, los servicios basados en las ciencias sociales
y las humanidades también pueden jugar un papel relevante en
el sistema local de innovacién.

Conclusion 2.4. Efectos no previstos de las actuaciones de la
universidad en el sistema local de innovacion

— Debido al papel protagonista de la universidad respecto a los

otros agentes de conocimiento de la provincia (en nimero de
trabajadores y en cantidad de infraestructuras), la universidad
puede generar efectos con sus actividades de transferencia que
pueden tener trascendencia mas alld de los objetivos iniciales.

Algunas actividades de transferencia se dirigen a obtener renta-
bilidad del conocimiento piblico y generan valor afiadido a la
universidad y a los interlocutores. Otras actividades correspon-
den a iniciativas comerciales de profesores o grupos de investi-
gacion realizadas en condiciones similares al mercado. Los re-
gistros actuales no permiten discernir ficilmente el componente
cientifico-técnico de las actividades de transferencia, ni su valor
para la universidad o para los destinatarios. Tampoco es facil
establecer incentivos para los profesores que discriminen posi-
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tivamente las actividades estratégicas frente a las que podrian
realizar otras empresas.

~ Debito al gran tamaiio de la universidad en comparacién con
otros agentes publicos o privados del sistema local de inno-
vacion, es conveniente vigilar el posible efecto de bloqueo de
mercado (el llamado efecto crowding out) que ocurre cuando la
oferta de servicios especializados en I+D hace dificil que ciertas
empresas puedan competir en igualdad de condiciones con la
universidad y desarrollarse.

CAPITULO 3. RELACIONES DE LAS EMPRESAS CON
LA UNIVERSIDAD

Conclusion 3.1. Diversidad de formas en las relaciones univer-
sidad-empresa

— Las relaciones entre las empresas y la universidad son de indole
muy diversa. Incluyen desde la formacién de su personal hasta
los proyectos de investigacion, pasando por acciones puntuales
de consultoria o asesoramiento. No todas las empresas con per-
fil innovador tienen capacidades para relacionarse directamen-
te con grupos de investigacion en proyectos de [+D (un 50% no
lo hace). Sin embargo, muchas empresas pueden encontrar en la
universidad conocimientos y capacidades acumuladas adecua-
das para sus necesidades.

— Las empresas esperan que las actividades de transferencia se
adapten a las situaciones y capacidades de sus procesos pro-
ductivos, lo que requiere una “segmentaciéon” de usuarios que
permite un tratamiento y una atencioén adaptada a las distintas
situaciones.

- Existen pautas diferenciadas de relacion entre los usuarios in-
tensivos y los usuarios ocasionales de la universidad. En oca-
siones los usuarios intensivos tienen un alto conocimiento de
los procedimientos y acuden a los servicios de transferencia
s6lo para resolver cuestiones administrativas, mientras que los
usuarios ocasionales acuden para encontrar interlocutores que
entiendan su modelo de negocio. Ello provoca demandas muy
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distintas a los servicios de transferencia. Las empresas con mas
capacidades de I+D y con mds conocimiento de la universidad
son las que menos utilizan los servicios de transferencia.

Conclusion 3.2. Importancia de las relaciones informales entre
investigadores y empresas

~ Las relaciones informales entre el personal de la universidad
y las empresas son la colaboracién més frecuente. Los canales
informales en ocasiones complementan o sustituyen a los pro-
tocolos formales para la contratacién de investigacion y otros
servicios. Estas relaciones suelen mantenerse una vez que se ha
finalizado el contrato o proyecto formal.

— Las experiencias de colaboracion con la universidad se desa-
rrollan en torno a una red densa de relaciones informales. Ello
provoca un trabajo fluido con las empresas con la que se tienen
relaciones de confianza. Algunas empresas logran un conoci-
miento detallado de los procedimientos y capacidades de los
grupos y mantienen relaciones duraderas porque suelen ser po-
sitivas para las dos partes.

~ La importancia de las relaciones informales provoca que la re-
lacién de la universidad con las empresas se concentre en aque-
llos grupos de empresas con las que ya se trabaja. Al contrario,
la escasez de relaciones dificulta que algunas empresas sc rela-
cionen con la universidad.

— Algunas actividades pueden convertirse en fuentes de buenas
practicas. Los profesores que las lideran puéden actuar como
prescriptores de relaciones con empresas en su entorno cercano
en aquellos sectores con los que atin no existen actividades con-
juntas. No obstante, existe el riego de que algunas relaciones se
conviertan en “redundantes” debido que transmiten informa-
cién o experiencias repetitivas para la universidad.
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Conclusion 3.3. Diversidad de situaciones en las nuevas em-
presas surgidas de la universidad

- Existen numerosas empresas surgidas de la universidad que van
mas alld de la definiciéon habitual de empresa spin off a partir
de un resultado cientifico de un proyecto o programa de inves-
tigacién. La mayor parte de las empresas surgidas de la univer-
sidad tienen como objetivo:

s Explotar conocimientos acumulados.
e Obtener posibles salidas laborales para los posgraduados.

En muchas ocasiones estas empresas no son detectadas por los
registros porque no media un acuerdo formal con la universi-
dad. Una forma de poner en valor el papel de la universidad co-
mo impulsora del emprendimiento es contar con informacién
relevante de la diversidad de empresas surgidas de la universi-
dad que ilustre los distintos tipos de relacién.

~ Algunas nuevas empresas se convierten en socios estratégicos pa-
ra diversos proyectos llevados a cabo por la universidad. Canali-
zan demandas que no pueden asumir los grupos de investigacion.
Otras son proveedores de servicios tecnolégicos para los grupos
e investigacion o aliados estratégicos para convocatorias de pro-
yectos. Estas empresas tienen un perfil especifico y demandan
actividades de gestion de transferencia muy especializadas.

Conclusion 3.4. Factores que facilitan contratar proyectos y
servicios con la universidad

— El mayor predictor en la contratacién de proyectos y servicios
con la universidad son las relaciones personales de la empresa
con profesores. Otros factores que facilitan la relaciones son
el conocimiento sobre los mecanismos de contratacién con la
universidad y, en algunas ocasiones, disponer de titulados uni-
versitarios, junto al perfil tecnolégico de la empresa.

— Una via estratégica de accion para aumentar las relaciones con
las empresas a través de proyectos de [+D y servicios pasa por
un mayor acercamiento a las empresas, de manera que se faci-
liten las relaciones personales con grupos de empresas alterna-
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tivos a los usuarios intensivos de la universidad, especialmente
con: 1) usuarios ocasionales y, 2) empresas de perfiles innova-
dores variados que pueden ser usuarios potenciales.

Otros factores que pueden mejorar las relaciones son la dis-
posicién de informacién adecuada por parte de la empresa y
la disposicién de personal con tiempo y capacidad para rela-
cionarse con la universidad y con otros proveedores de cono-
cimiento. La identificaciéon de personas clave en las empresas
(“un posible enlace para la transferencia”) puede ser clave para
canalizar informacién y formacién sobre los mecanismos de
transferencia y la oferta tecnolégica de la universidad. Esta via
puede resultar atil para conocer necesidades de innovacién de
la empresa.

En aquellas empresas que no disponen de personal formado o ca-
pacidad para la gestién de la innovacion, existen necesidades de
transferencia de nuevo personal que mejore la capacidad de absor-
cidn, mds que necesidades de asesoramiento o de informacion.

CAPITULO 4. LAS DINAMICAS DE LA TRANSFERENCIA

ENTRE LA UNIVERSIDAD Y LA EMPRESA

Conclusion 4.1. Motivaciones de las empresas

— La mayoria de las motivaciones son de tipo préctico y estdn

centradas en la resolucién de problemas. Junto a ellas, existen
motivaciones de exploracidon de conocimiento o de tipo altruis-
ta. Esta variedad aconseja distintas estrategias de colaboracién
a la hora de trabajar con las empresas, desde contactos puntua-
les a alianzas estratégicas

La especializaciéon de equipos humanos en los sectores eco-
némicos mds relevantes en la provincia permitiria conocer las
demandas del mercado y las innovaciones que requiere cada
sector. De esta manera se podrian proponer nuevas lineas, inno-
vaciones o estrategias diferenciadas a las empresas identificadas
con potencial de contratacion.
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Conclusion 4.2. Informacion sobre la universidad

—~ La mayoria de las entrevistas reflejan que la universidad co-
nocida y valorada por lo que representa para el entorno so-
cioeconémico. Al mismo tiempo, existe muy poca informacion
detallada de las posibilidades que ofrece. La universidad es algo
bastante distante y desconocido por la empresa al margen de la
produccién de titulados.

~ La informacion especifica sobre la universidad es muy escasa
y de cardcter muy vago. Aparece como una constante la falta
de conocimiento sobre los organismos especializados de la uni-
versidad, los procedimientos de gestion y la oferta tecnologica.
Esta desinformacion no se debe a que exista opacidad o falta de
material informativo por parte de la universidad. Las empresas
que necesitan informacién saben cémo obtenerla y, en casos
necesarios, acuden a proveedores que les ayuden. Las causas
del desconocimiento de la universidad se encuentran en el con-
traste entre la dindmica de trabajo y gestién de la empresa y la
manera en que esta estructurada la informacion.

- Si una estrategia de comunicacién y marketing adaptado a
distintos segmentos de empresas, que especifique oferta tecno-
légica, mecanismos para la colaboracién y lugares y procedi-
mientos, las posibilidades de atraer a nuevas empresas que no
trabajen en sectores intensivos en I+D son escasas.

Conclusion 4.3. Principales barreras en la relacion con la uni-
versidad

— Existen una falta de correspondencia entre las capacidades de
la universidad y las posibles demandas del tejido productivo
del entorno. La universidad concentra su oferta tecnoldgica en
areas de mucho interés para empresas de algunos sectores, pe-
ro no dispone de oferta estructurada en muchos otros sectores
importantes del tejido industrial, especialmente sectores manu-
factureros tradicionales, sectores de servicios y sectores tecno-
légicos emergentes.

— La mayor parte de las empresas no tienen materialmente posi-
bilidades de hacer inversién de tiempo y esfuerzo en explorar
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posibilidades de relacién. El coste de inversién de las empresas
para colaborar con la universidad aparece como desproporcio-
nado para la capacidad de las empresas. Esta barrera no tiene
que ver con el dinero, sino con la estructura productiva interna
de la empresa y las necesidades a las que tienen que atender en
el dia a dia.

Una barrera se encuentra en las capacidades internas de las em-
presas. Existe escasa inversion en personal especializado y en
estrategias de negocio a medio o largo plazo que hagan factible
la relacién con la universidad. Los trabajos con la universidad
estan concentrados en el corto plazo. Frecuentemente se refie-
ren a problemas que no responden a un interés tecnolégico o
cientifico importante para una linea de investigacién, sino a la
resolucién de problemas puntuales.

En el sector empresarial del entorno local existen escasas agre-
gaciones estratégicas dirigidas a solicitar servicios de I+D con-
junta de utilidad comiin para varias empresas. Las actividades
se realizan entre una empresa y un grupo de la universidad.

Existe una percepcién indiscriminada, a veces sesgada, de la si-
tuacion de la universidad y de los intereses de los grupos de in-
vestigacion. Esta imagen funciona como barrera para acercarse
a la universidad. En algunos sectores estd bastante extendida la
imagen de que la universidad no puede ofrecer nada al margen
de titulados, y de que los titulados siempre necesitan formacién
intensiva por parte de la empresa para poder aportar algo qtil.

Las empresas requieren de personal especializado para enten-
der las necesidades de su sector, con perfiles distintos a los de
los trabajadores del sector piublico y los profesores universi-
tarios que realizan actividades de gestiéon. En la universidad
existen pocos organismos especializados con personal que haya
tenido responsabilidades de gestion en el mundo empresarial.
Ello contribuye a que las dificultades burocraticas se nombren
habitualmente como barrera, excepto en los usuarios frecuen-
tes de la universidad, que la conocen gracias a sus experiencias
pasadas y sus contactos personales.

Se nombra como barrera la falta de coordinacién institucional.
Frecuentemente se considera que el esfuerzo desde el ambito
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plblico estd duplicado. Existe una proliferacion y atomizacién
de eventos y actividades, que contrasta con la capacidad de par-
ticipacidn limitada por parte de las empresas.

— La situacién mds dificil en lo referido a la transferencia se en-
cuentra en las empresas que no tienen relaciones con la univer-
sidad. Existen casos de empresas que mantienen relaciones con
otras universidades y OPIs, pero no con la universidad local.
También existen casos que podrian necesitar a la universidad,
pero que no acuden a ella. La percepcién general de la univer-
sidad en las empresas que no han tenido contactos con ella es
en general buena, aunque indeterminada y poco especifica en
relacion con sus necesidades. El reto por tanto se encuentra en
aumentar la cantidad de empresas con las que se trabaja y en
hacer compatibles esas actividades con el resto de las funciones
de la universidad.

Conclusion 4.4. Algunos elementos facilitadores

— Los elementos que facilitan trabajar con la universidad suelen
ser aquellos que generan beneficios para los dos partes. Uno de
ellos es aprender a identificar personal y servicios de interés,
asi como obtener resultados ttiles de la inversién en contactos.
Las empresas con relaciones mas fluidas y satisfactorias indican
haber aprendido c6mo proceder y qué es lo que pueden esperar
de la relacién. El proceso de aprendizaje en muchas ocasiones
proviene de las relaciones personales con profesores universita-
rios.

— El coste para contratar con la universidad no aparece necesa-
riamente como un problema. Se aprecia que hay servicios muy
competitivos, que se consideran baratos al no ser ofertados con
una légica de mercado, frente a otros excesivamente caros en
comparacién con otras universidades del entorno y, en ocasio-
nes, con las consultoras privadas. Ello apunta a una necesidad
de segmentar los precios de los servicios y la I+D contratada en
funcién de la utilidad para las empresas de cada sector.
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Conclusion 4.5. Estrategias para la apertura a las empresas del
entorno

~ Se percibe un alto potencial de colaboracién en empresas que
no tienen relaciones con la universidad que se manifiesta en
varios hechos:

* Empresas que acuden a otras universidades y OPIs de fuera
de la provincia.

* Empresas que necesitan de conocimientos tecnoldgicos y ex-
presan que no tiene facil acceso a proveedores especializa-
dos.

* Empresas con déficit de personal especializado con cualifica-
ciones adaptadas a sus necesidades.

~ Estas necesidades recomiendan estrategias de segmentacién y
una aproximacion a aquellas empresas que tienen un potencial
innovador a través de procedimientos adaptados a distintos
perfiles, especialmente en sectores que tienen potencial innova-
dor pero que hasta ahora han tenido escasa vinculacién con la
universidad (por ejemplo, las industrias culturales creativas, la
joyeria, las tecnologias de la informacién y las industrias manu-
factureras con potencial de innovacién).

— El acercamiento a estas empresas pasa por utilizar las fuentes
de conocimiento y los procedimientos habituales en el mundo
empresarial. Entre ellos, los eventos donde se retinen los profe-
sionales de un sector (ferias, convenciones o encuentros dedica-
dos a promocionar la innovacién), los “cheques de innovacién”
para PYMEs con escasas capacidades econdmicas, con las que
interesa iniciar relaciones, asi como la incorporacién de recur-
sos humanos a las empresas.
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CAPITULO 5. :QUE OBTIENEN LAS EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD?

Conclusion 5.1. Beneficios tangibles e intangibles

— Las empresas obtienen una variedad de beneficios de su rela-
cién con la universidad. Existen numerosos beneficios intangi-
bles. No es posible contabilizar la mayor parte de los beneficios
en términos econdémicos de una manera agregada. Sin embargo,
las empresas que colaboran con la universidad pueden atribuir
beneficios a las actividades realizadas.

— La observacién de casos concretos muestra ahorros de costes y
aumentos de competitividad donde el conocimiento procedente
de la universidad juega un papel importante. Les permite acce-
der a informacién estratégica y a mercados internacionales que
de otro modo serian inaccesibles. Por ello resulta aconsejable
mostrar los beneficios variados que obtienen las empresas a la
hora de comunicar la colaboracion con la universidad.

Conclusion 5.2. Transferencia mediante recursos humanos

- Los recursos humanos son uno de los principales canales para
la transferencia a través de las précticas de estudiantes y titu-
lados. En las empresas del sistema local las motivaciones y los
beneficios atribuidos a la universidad se centran especialmente
en los recursos humanos, sobre todo en las posibilidades de
disponer de personal cualificado en sus sectores productivos.

— Las nuevas contrataciones de egresados que ain mantienen re-
lacién con sus profesores son una via que facilita la transferen-
cia, al abrir canales de comunicacién informal que pueden evo-
lucionar a relaciones mds formalizadas en forma de contratos,
participacién en proyectos o actividades de divulgacién.

~ Una barrera detectada en las empresas es que algunas no valoran
el potencial de las practicas. Ven a las pricticas como una carga,
una especie de obligacién que la empresa tiene que asumir, espe-
cialmente cuando existen demandas sociales por parte de otras
instituciones o de los propios trabajadores. En estas empresas es
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habitual la imagen de la universidad como proveedor de titula-
dos universitarios que no son rentables para las empresas.

La mayoria de las empresas tiene escasa informacién sobre el
potencial de recursos humanos y la oferta en materia formativa,
més alld de los titulos oficiales de grado. La oferta de masteres,
cursos expertos y otras férmulas son pricticamente desconoci-
dos por la mayoria de las empresas.

Conclusion 5.3. Pricticas de alumnos y alineamiento curricular

— Se observa una diferencia entre el perfil de empresas que buscan

titulados de disciplinas afines a la base de conocimiento de su
sector productivo y empresas que buscan titulados con capacida-
des genéricas. La mayor actividad de bisqueda y posible contra-
tacion se percibe en el primer grupo. La oferta de titulados con
competencias en sectores productivos especificos es nombrada
como uno de los beneficios mas importantes para las empresas.

Las empresas manifiestan la dificultad para encontrar personal
especializado y expresan demandas para orientar el curriculum
oficial de algunas titulaciones a las actividades del sector pro-
ductivo del entorno.

Las principales barreras nombradas en las practicas son: la
escasa participaciéon de la empresa en la orientacién de las
practicas y en las decisiones sobre el perfil de los estudiantes,
y la escasa duracion de las practicas para adquirir destrezas
con capacidad de aportar valor a la empresa. Los factores que
podrian contribuir a aumentar la transferencia a través de los
recursos humanos son una mayor participacion de las empresas
en las titulaciones que generan mayor ntimero de egresados y
un incremento en la duracién de las préacticas.

Conclusion 5.4. Transferencia a través de tecnologos e inves-
tigadores

En el entorno local existe un déficit en el llamado “ecosistema
de innovacién” que permita la formacién especializada en sec-
tores productivos con un componente tecnolégico o que estén
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especializadas en servicios intensivos en conocimiento. Para las
empresas es dificil obtener perfiles de profesionales con compe-
tencias para contribuir a las innovaciones. Puede ocurrir que al-
gunos conocimientos tecnolégicos avanzados estén disponibles
en otras empresas antes que en la universidad.

- Se perciben oportunidades para contratar trabajadores a partir
de las demandas de diversas empresas. Una posibilidad para
fortalecer el vinculo con dichas empresas es la colaboracién
de los programas de posgrado con las empresas para definir
contenidos y objetivos dirigidos a mejorar la formacion espe-
cializada de los egresados.

— Las empresas expresan necesidades de formacién que normal-
mente no puede ofrecer una sola institucién debido a la espe-
cializacion de la oferta tecnolégica de los agentes del conoci-
miento. Frente a la escasa diversidad de opciones de formacién
especializada en el entorno, un reto importante es contribuir a
una adecuada oferta de servicios formacion a través de alianzas
con otros centros.

- Las empresas adolecen de personal para gestionar la innova-
cién. Algunas empresas podrian ser receptivas a programas
para la contratacién de doctores en la empresa dirigidos a me-
jorar el potencial de transferencia, siembre que algunos perfiles
de doctores dispongan de conocimientos relacionados con la
realidad del trabajo de las empresas.

Conclusion 5.5. Factores que mejoran el impacto de la univer-
sidad en las empresas

~ En las empresas innovadoras existe un paralelismo entre los be-
neficios econémicos atribuidos a la universidad y los beneficios
para mejorar la innovacién. Existe por tanto una correspon-
dencia entre el impacto econémico y el impacto en términos de
innovacion.

— Tener informacién suficiente sobre los mecanismos de relacién
con la universidad es el factor que estd mas directamente rela-
cionado con obtener un beneficio de trabajar con la universi-
dad. Realizar conjuntamente varias actividades con la univer-
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sidad también mejora el impacto atribuido por la empresa. Las
principales son: la colaboracién en proyectos de I+D, la contra-
tacion de servicios o asesoramiento y la existencia de estudian-
tes en practicas.

CAPITULO 6. OPORTUNIDADES PARA LA
TRANSFERENCIA

Conclusion 6.1. Valoracién de la universidad

- La valoracién la universidad suele ser muy alta en las empre-

sas que mantienen relaciones frecuentes con ella. En general las
empresas que trabajan con la universidad suelen considerar los
resultados como positivos y consideran que se han cumplido
las expectativas, lo que facilita la continuacién de las relacio-
nes. El trabajo con la universidad se suele mantener a pesar de
que existan aspectos criticos en la valoracion.

Existe una valoracion bastante mas difusa y en ocasiones ses-
gada en los usuarios puntuales y no usuarios de la universidad.
En usuarios puntuales la valoracién depende del servicio obte-
nido de la universidad para resolver problemas préicticos y de
la adaptacién a los ritmos de trabajo. Muchas empresas que
no han tenido contactos con la universidad tienen la imagen de
que existen escasas posibilidades de obtener servicios utiles.

Conclusion 6.2. Areas de conocimiento mencionadas por las
empresas

En las entrevistas realizadas se han puesto de manifiesto necesida-
des de personal en varios sectores:

— Las empresas especializadas en TIC tienen dificultades para

encontrar personal especializado y se producen situaciones de
alta competencia por el talento dentro de nuestro entorno mas
cercano.

Las empresas de biologia o biomedicina contratan a un elevado
porcentaje de las personas que realizan précticas y el resto de
las personas encuentran trabajo en otras empresas del sector.
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—~ Las cmpresas dedicadas a la joyeria manifiestan necesidades
formativas para una mayor cualificacion de sus trabajadores.

— Las empresas de industrias culturales y relacionadas con el pa-
trimonio valoran muy positivamente los conocimientos proce-
dentes de la universidad y muestran un potencial de colabora-
cién que no se materializa en acuerdos formales.

Conclusion 6.3. Formacion especializada

— En las empresas mds innovadoras una parte de los conocimien-
tos provenientes de los titulados son de tipo genérico y necesi-
tan ser readaptados a los procesos de innovacién internos de las
empresas. Para este tipo de empresas se requiere de una mayor
interrelacién dirigida a potenciar la insercién de titulados en el
tejido productivo. Esto mejoraria la capacidad de innovacién
de las empresas.

— Algunas de las empresas ponen de manifiesto la importancia de
disponer de personal cualificado, especializado en materia de
proyectos y ayudas. Del mismo modo, destacan que su reduci-
do tamario les impide disponer de este perfil profesional. El per-
sonal especializado en transferencia mejoraria esta problemati-
ca, lo que a medio plazo podria suponer un mayor volumen de
actividades conjuntas.

— Existe una oportunidad de empleo y creacién de empresas in-
tensivas en conocimiento dirigidas a los negocios, especialmen-
te por parte de los doctores egresados que deseen realizar una
carrera en el sector privado. Este tipo de empresas contribuyen
a dinamizar el tejido productivo y resultan en nichos de empleo
cualificado para titulados universitarios. Ello requiere tener en
cuenta en los programas de doctorado algunas singularidades
de la investigacién en la empresa que las diferencian de los pro-
cesos de investigacion en el sector académico.

— En las titulaciones de ciencias sociales la especializacion en sec-
tores de actividad industrial viene de la mano de asociaciones
y colectivos especificos del sector. Para orientar la formacién
especializada seria recomendable promover una mayor la cola-
boracién con estos organismos y con los colegios profesionales.
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— En algunos sectores la transferencia de conocimiento puede

considerarse como circulacién de conocimiento en ambos sen-
tidos: algunas empresas pueden proporcionar transferencia de
conocimiento que sirven a la universidad para actualizar sus
conocimientos de mercado y las soluciones tecnolégicas y de
gestion que se demandan,

Conclusion 6.4. Iniciativas procedentes de las empresas

- Existen oportunidades de colaboracién en un conjunto varia-

do de empresas. Estas iniciativas no se concentran en un perfil
empresarial ni en sectores con caracteristicas de [+D especificas,
sino que abarcan empresas con procesos innovadores diversifi-
cados. Las posibles iniciativas expresadas por las empresas in-
dican un abanico de posibilidades para extender las estrategias
de transferencia:

¢ Alianzas estratégicas basadas en I+D.

¢ Exploracién de lincas estratégicas para diversificar la oferta
tecnolégica de la universidad.

* Creacién de organismos especializados en innovacién y
transferencia con asociaciones o grupos de empresas de im-
plantados en el entorno local.

* Acuerdos de transferencia de proximidad con empresas de
sectores tradicionales.

e Exploracién de nuevos sectores de transferencia en ciencias
sociales y humanidades.

* Acuerdos preferentes para alumnos y titulados en practicas.

Conclusion 6.5. Factores que favorecen la disposicion a la con-
tratacion con la universidad

— La disposicién a contratar con la universidad estd muy relacio-

nada con la expectativa de beneficios u oportunidades por la
impresa, con la informacién disponible sobre la universidad y
con la presencia de titulados universitarios especializados. La
facilidad percibida para relacionarse con la empresa, la existen-
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cia de contactos personales con profesores y tener titulados en
practicas también mejora la disposicién a la contratacion.

~ Para mejora el potencial de colaboracién con nuevas empresas
se recomienda mejorar la percepcién publica de la universidad
por parte de la empresa, especialmente las que no tienen con-
tactos con la universidad, mejorar la informacién disponible e
incrementar las capacidades de la empresa a través de recursos
humanos especializados.

11. IMPLICACIONES TEORICAS PARA EL ESTUDIO
DE LOS SISTEMAS LOCALES DE INNOVACION

La investigacion presentada en este libro ofrece algunos resultados
de utilidad para obtener una serie de principios mas generales que
puedan contribuir a una teoria de alcance medio en el estudio de sis-
temas locales de innovacién en otros ambitos.

Se resaltan tres grupos de implicaciones. Las primeras son asuncio-
nes sobre la naturaleza de los sistemas locales de innovacién: de qué
estan hechos, como funcionan y a qué aspectos prestamos atencion.
El segundo grupo son los mecanismos explicativos que se observan en
estos entornos locales de forma reiterada. Debido a las caracteristicas
de este trabajo, nos limitamos a las particularidades de los sistemas
locales en entornos periféricos. El tercer grupo se refiere al papel de
territorios concretos como lugares estratégicos de investigacion.

Cuestiones conceptuales: sobre la utilidad del término “siste-
ma local de innovacion”

Conviene recordar la definicion habitual de sistema en la literatura
especializada: un sistema de innovacion es un conjunto de organiza-
ciones e instituciones especializadas en la produccién, distribucién y
aplicacién de conocimiento, junto a las dindmicas de interrelacion e
intercambio de personas, recursos e ideas en torno a los procesos de
innovacion. También conviene aclarar que la innovacién es cualquier
cambio basado en el conocimiento que genera valor de algin tipo,
econdémico o social (desde este punto de vista, la transferencia, en la
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medida en que consiste la utilizacién de conocimiento en un lugar
distinto al que se produce, es uno de los procesos del sistema).

El concepto de sistema de innovacion se suele aplicar a limites geo-
graficos de caracter politico o administrativo, como estados y regiones.
Estos limites han conformado a lo largo de los afios unos rasgos so-
cioeconémicos distintivos y unas dindmicas sociales y culturales espe-
cificas para producir y utilizar conocimiento. El concepto es por tanto
una convencién de utilidad: sirve para dirigir la atencién al entramado
de nstituciones y organizaciones relacionadas con la innovacién y sus
vinculos con la empresa, y para resaltar la importancia del caracter en-
doégeno del conocimiento y su circulacidn entre actores. Es complemen-
tario a otros términos que resaltan otras dindmicas. El mis conocido
posiblemente es el de “distrito industrial”, que presta mas atencién a
las culturas productivas especificas en redes de empresas.

En término sistema local de innovacién se ha empleado en oca-
siones en estudios sobre ciudades y dreas caracterizadas por la crea-
tividad y el dinamismo industrial, aunque su significado apenas se ha
aclarado. Cuando nos trasladamos a entornos de una escala territo-
rial mds pequefia, o a entornos locales, se requiere tener en cuenta
algunas particularidades.

En primer lugar, siempre existe un problema de establecimiento de
limites territoriales. En escalas territoriales pequefias los limites admi-
nistrativos son menos nitidos y mds “porosos”. Los sistemas locales
suelen formar parte de otros sistemas mas amplios. Algunos de sus
procesos de innovacién son menos endogenos y existen mds influen-
cias externas. Los limites geograficos son una convencion que decide
el observador, aunque debe ser coherente con las dindmicas sociales y
econémicas que predominan en un enclave territorial. Tiene sentido
establecer limites administrativos y hablar de sistema local si estas
dindmicas son especificas debido a las caracteristicas de sus actores y
de sus procesos de innovacion.

En segundo lugar, una particularidad de muchos sistemas loca-
les es la dificultad de emplear los enfoques funcionales que son ha-
bituales en otras escalas territoriales. Muchos estudios orientados a
informar politicas piblicas parten de ciertas asunciones de lo que es
un sistema a partir de algunos casos considerados exitosos, que se
utilizan como patrén o tipo ideal, y tratan de observar pautas que han
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favorecido dindmicas similares en otros lugares. Este punto de vista
suele privilegiar el tipo de conocimiento que se encuentra en los casos
de éxito —generalmente de tipo cientifico-tecnolégico— y su impacto
en el crecimiento econémico en el contexto de la economia global.
Una metafora habitual para referirse a estos lugares es “ecosistema
de innovaci6én”.

En la mayor parte de sistemas locales esta aproximacién resul-
ta problemaética. En realidad, existen distintas configuraciones en la
composicion de las instituciones especializadas en el conocimiento y
su interaccién con sectores productivos. Las caracteristicas de los sis-
temas de innovacion hay que verlas en relacion con el nivel de desa-
rrollo socioecondmico. Existen multiples configuraciones, al igual que
existen distintos grados de desarrollo. Y pueden tener caracteristicas
positivas o negativas para los procesos de innovacién (al igual que
existen “ecosistemas sostenibles”, otros son colonizados por algunas
especies y algunos llegan a extinguirse).

No conviene partir de concepciones preconcebidas de como debe
ser un sistema de innovacidn sin tener en cuenta la estructura social,
cultural y economica donde se ubica. También es necesario especificar
el punto vista normativo que se emplea para valorar hasta qué punto
los recursos disponibles resultan en procesos de innovacién con bene-
ficios sociales y econémicos.

A pesar de los inconvenientes, el concepto de sistema local de in-
novacion tiene utilidad cuando existen conjuntos de organizaciones e
instituciones especializadas y dindmicas socioecondmicas en la utili-
zacion de conocimiento que son especificas de un determinado entor-
no, y que tienen influencias en los procesos de innovacién.

Mais que como modelo ideal, es conveniente emplear el concepto
como herramienta que dirige la atencion a algunas cosas que convie-
ne conocer. Algunos sistemas locales corresponden a ciudades, dreas
metropolitanas o comarcas donde se han implantado una serie de
empresas y organizaciones especializadas que han logrado tener rele-
vancia en la economia del conocimiento. Estos lugares son mds bien
la excepcién dentro de cualquier pais. Otra situacién muy distinta es
la referida a los sistemas periféricos.
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Como funcionan los sistemas locales de innovacion en entor-
nos periféricos: algunos mecanismos explicativos

Cuando hablamos de periferia en este ambito nos referidos a la
posicién del tejido productivo, y de sus organizaciones especializadas,
en las dindmicas globales de la economia del conocimiento. Sistemas
periféricos son aquellos en los que que existe escasa “aglomeracion”
industrial y la produccién estd poco conectada con las cadenas de
valor de la economia global. Depende mds de mercados nacionales o
regionales, a veces de mercados muy locales.

En los procesos de innovacion de estos lugares predominan una se-
rie de mecanismos sociales y econdmicos que hay que tener en cuenta.

El primer conjunto de mecanismos corresponde a las “condiciones
marco” de la estructura socioeconémica. La mayor parte del tejido in-
dustrial esta formado por PYMEs de sectores de tecnologia baja o media,
con modelos de organizacién tradicional y escasa especializacion funcio-
nal entre empresas. Las empresas mds grandes, cuando existen, son de
sectores tradicionales, o bien son “industrias de enclave” que se ubican en
el territorio por los reducidos costes en salarios e infraestructuras y que
dependen poco de los conocimientos del entorno. La configuracién de
este tejido industrial es lo que moldea las dindmicas de innovacién, gene-
ralmente basadas en conocimiento ticito. En lo referido a la transferen-
cia de conocimiento, las condiciones marco provocan que gran parte de
las empresas tengan escasas capacidades para interaccionar con organi-
zaciones especializadas en conocimiento vy poca capacidad de absorcién
de los conocimientos generados en el entorno local y en otros lugares.

El segundo conjunto de mecanismos se encuentra en las organiza-
ciones e instituciones especializadas en el conocimiento. En los siste-
mas locales periféricos suele existir poca diversidad de organizacio-
nes. La organizacién mds importante suele ser la universidad publica.
La presencia historica de las universidades provoca que adquieran un
papel predominante debido a la acumulacion de personal e infraes-
tructuras. También son actores influentes por la atencién y recursos
que reciben de los poderes publicos.

Estas organizaciones se convierten en instituciones cuando “eri-
gen” valores, normas y formas de hacer las cosas que pasan a ser
dominantes a través de leyes, regulaciones y rutinas informales. Como

2
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resultado, una situacién habitual en los sistemas locales periféricos es
el “monocultivo institucional”. Otras formas alternativas de hacer las
cosas tienen pocas posibilidades de proliferar debido a la escasa pre-
sencia de organizaciones y politicas que las soporten. Ademas, estas
situaciones tienden a mantenerse en el tiempo y cambian poco.

Un buen ejemplo lo encontramos en gran parte de los paises de Sur
de Europa. En Espafia la universidad es la organizacién predominante
en la gran mayoria de provincias, con la excepcion de las dreas metro-
politanas y algunos enclaves industriales (la excepcién mas conocida
es el Pais Vasco debido al desarrollo de clusters y centros tecnolégicos
durante las Gltimas décadas).

Dos procesos contribuyen a que los sistemas periféricos se man-
tengan en esta situacion de atraso relativo. El primero es la ciencia
sin innovacion. Es el conocido como “modelo lineal”: la produccién
y acumulacién de conocimiento cientifico —publicaciones, titulos,
etc.— que no tiene posibilidades de trasladarse a la innovacién de-
bido a las dificultades de utilizacion y absorcién por parte de las em-
presas del entorno.

El segundo es la innovacion sin desarrollo territorial. Se refiere a
los efectos distributivos de las innovaciones, que pueden ser tanto
geogréficos como sociales. En ocasiones el conocimiento generado se
utiliza como base para la innovacién (licencia de patentes, investiga-
cién contratada, etc.), aunque los actores que pueden utilizarlo no se
encuentran en el entorno cercano. O las personas que portan cono-
cimiento (titulados, tecnélogos con experiencia, investigadores, etc.)
terminan encontrando trabajo en otros lugares. En otras ocasiones los
beneficios de la innovacién se concentran en algunos sectores sociales
del entorno local y regional, lo que puede resultar en crecimiento con
escasa redistribucién y en procesos de polarizacién social.

En estos sistemas locales un problema fundamental es la dificultad
para el cambio debido a la dependencia del camino como resultado de
la construccién de tejido empresarial, organizaciones e instituciones
especializadas durante décadas. En estos entornos los cambios suelen
provenir de algunos “emprendedores institucionales” internos o de
politicas publicas que se imponen desde fuera.
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Sobre el estudio empirico de los sistemas locales de innovacion

Finalmente, otro grupo de implicaciones son de tipo metodolégico.
Se refieren a cémo estudiar sistemas locales concretos, en qué fijarnos
y cémo incorporar las observaciones importantes en el conocimiento
de nivel mds general. Aqui es donde adquieren valor los estudios de
entornos Concretos.

No es posible explicar estos fendmenos sociales sin tener en consi-
deracién el contexto. Tampoco se pueden utilizar los mismos precep-
tos para estudiar cualquier sistema de innovacién. Los mecanismos
explicativos no funcionan igual en cualquier lugar, aunque sus condi-
ciones sean equivalentes. Son las condiciones contingentes especificas
de cada lugar, en combinacién con los mecanismos causales que fun-
cionan habitualmente en los sistemas de innovacién, lo que conjunta-
mente contribuye a producir un resultado.

Estas condiciones locales son los “factores emergentes” que fun-
cionan en combinacién con otros factores que han sido incluidos en
un marco de analisis por la investigacion especializada , y que se de-
ben incorporar a las explicaciones de tipo general. De momento estos
asuntos atin no se pueden estudiar de manera generalizada a nivel
macro. Tampoco se pueden extrapolar observaciones particulares a
categorias generales sin tomar las debidas precauciones.

El estudio de sistemas locales concretos que retinan caracteristicas
especiales para observar cémo funciona la innovacién en general, y la
transferencia de conocimiento en particular, permite utilizarlos como
lugares estratégicos de investigacion que favorecen la acumulacién de
evidencias y contribuyen a construir teorias de alcance medio.
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Anexo metodologico

1. ENTREVISTAS A EXPERTOS

1.1. Relacion de expertos entrevistados y perfiles profesionales

Miembros del Consejo Social

1. Abogado de profesién con una larga trayectoria social como representante de
las mds importantes organizaciones de la sociedad civil. A nivel sectorial, repre-
sentando a los agricultores y a nivel general a las empresas como miembro de la
Cdmara de Comercio de Cérdoba.

2. Empresaria en uno de los sectores mds relevantes de la industria cordobesa.
Desde hace mds de una década activamente vinculada a la patronal sectorial y a
las organizaciones empresariales territoriales,

3. Abogado, empresario e integrante de la principal organizacién empresarial
espafiola. Desde casi cuatro décadas desde su posicién ha asumido la responsa-
bilidad social de defender los intereses de las empresas cordobesas.

Asociaciones

4. Empresario y presidente de las principales asociaciones turisticas de Cérdoba.
Ha sido vicepresidente de CECO, siendo en el mundo empresarial e institucional
un profesional de reconocido prestigio en el desarrolio y promocidn del turismo.
5. Ingeniero agrénomo con experiencia como directivo en entidades publicas
y privadas. Empresario especializado en consultoria tecnolégica en el dmbito
agrario.

6. Economista con experiencia en proyectos de formacién y asesoramiento desde
el dmbito de las entidades pdblicas destinadas a la formacién y el empleo. Espe-
cializado en apoyar el emprendimiento en el sector cultural ofreciendo apoyo a
empresas creativo-culturales.

Expertos con experiencia en sectores relacionados con la innovacién

7. Catedratico de la Universidad de Cérdoba con experiencia en la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). En el dmbito empresarial ha
creado empresas de base tecnoldgica en el sector agrario y asumido la represen-
tacion y gestion de diversas entidades pablicas relacionadas con la [+D+i.

8. Economista experimentada en la direccién de proyectos en el Parque Tecnolé-
gico de Cérdoba, el asesoramiento y el fomento de proyectos de I+D+i destina-
dos a empresas, y el fomento de la colaboracién ciencia-empresa.

9. Titular de la Universidad de Cérdoba con una amplia carrera profesional vin-
culada a promover la transferencia de resultados de la universidad a las empresas
y participe de la red nacional de oficinas de transferencia de las universidades
espafiolas.
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10. Ingeniero agrénomo experto en emprendimiento y tecnologias. Profesional-
mente es consultor y docente en innovacidn en el dmbito de la transformacién
digital. Cuenta con mds de veinte afios de experiencia en el desarrollo de proyec-
tos empresariales no convencionales, startups. Fundador de diversas empresas en
el dmbito de la ingenieria, la arquitectura y el urbanismo.

1.2, Cuestionario de las entrevistas a expertos

Entrevistas a expertos de organizaciones empresariales e instituciones
relacionadas con la innovacién

El Consejo Social de la Universidad de Cérdoba estd realizando una investiga-
cién para obtener informacién que le ayude en sus actividades de transferencia
al tejido productivo y mejorar la vinculacién con las empresas. El objetivo es
conocer cudles son las posibles necesidades de la empresa relacionadas con la
innovacién o con la formacién y que esta informacion sea (til a la UCO para
adaptar las actividades que realiza con el propdsito de mejorar las capacidades
de innovacién y procesos productivos de las empresas cordobesas. Le recuerdo
que el tratamiento de esta entrevista es estrictamente confidencial y se garantiza
el total anonimato de las respuestas.

1. ;Cudl es la institucidn de referencia en las empresas de su sector para acceder
a conocimiento externo o la formacién de su personal?

Por ej.: centros tecnolégicos, centros de formacidn, consultoras privadas, univer-
sidades, una asociacién de empresas, proveedores, etc.

2. En general, jcual cree Ud. es la importancia que tiene la Universidad de Cér-
doba para las empresas del sector que representa (o conoce por su experiencia)?
3. En su opinidn, ;hasta qué punto cree que las empresas de su sector conocen
las diferentes opciones de colaboraciéon con la Universidad de Cérdoba? Por
ejemplo:

¢ Oferta de pricticas de alumnos.

¢ Oferta formativa.

¢ Contratacion de graduados o personal cualificado.

¢ Los servicios de la OTR{

¢ Oferta tecnoldgica de la UCO

4. ;Podria detallarnos la informacion que Ud. tiene sobre la colaboracién de las
empresas de su sector con la universidad? A continuacién, le nombramos algu-
nas cuestiones de interés:

¢ ;Qué cantidad (%) de empresas del sector colabora con la UCO? (;Y de la
asociacion?)

¢ ;Conoce cudles son las actividades mas frecuentes que las empresas de su
sector solicitan a la UCO? (formacién, asesoramiento, 1+D contratada, licencia
de patentes, etc.)

5. Centrandonos en las empresas de su sector que se relacionan con la universi-
dad de Cérdoba, ;qué motivos tienen para hacerlo? Denos su opinién sobre las
principales motivaciones. Por ejemplo:

¢ Acceso a recursos intangibles: conocimiento, experiencia y redes
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e Econdmicas: reduccion de costes y asumir menos riesgos econémicos

* Resolver problemas del proceso de produccién

o Realizar 1+D o similar, etc.

6. Desde su punto de vista, ;qué dificultades existen en la actualidad para que las
empresas de su sector se relacionen con la universidad? Indique las principales
barreras que se encuentran las empresas a la hora de trabajar con la Universidad.
¢ Coste

* Procesos administrativos.

¢ Plazos

* Adaptacién a las necesidades de la empresa

* Facilidad para encontrar a los investigadores adecuados

» La oficina de transferencia

» Flexibilidad y accesibilidad

» Riesgos para la confidencialidad de los resultados.

* Desconocimiento

* Falta de organismos adecuados que faciliten la relacién.

» Falta de capacidad en las empresas (personal dedicado a ello, financiacion, etc.).
7. En su opinidn, ;qué cree que la Universidad puede aportar a su sector? Seiiale
los principales beneficios u oportunidades.

* Mejorar la formacién de los recursos humanos: especializacion, cursos, etc.

= Mejorar los procesos productivos concretos de la empresa

s Explorar nuevos productos o servicios de interés la empresa

+ Ayudar a comercializar los productos o servicios actuales

* Ayudar en la difusién de la empresa

s Acceder a fuentes de financiacién o ayudas

* Acceder a nuevos contactos de interés para la empresa

8. ;C6émo cree usted que se podrian dinamizar las relaciones de las empresas con
la Universidad?

e Reglas y procedimientos formales

» Ayudas econdmicas

* Actividades de formacion

* Actividades de informacion

¢ Organismos especializados para la empresa, etc.

9. Por dltimo, ;le importaria decirnos algunas empresas de su sector que Ud.
considere de importancia para las relaciones con UCO?

e Empresas que ya colaboran con la UCO.

» Empresas que lo hicieron, pero no repitieron.

 Empresas con potencial, pero que aln no han colaborado.
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I1. ESTUDIOS DE CASO CON EMPRESAS

11.1. Cuestionario de las entrevistas a empresas

El Consejo Social de la Universidad de Cérdoba estd realizando una investiga-
cién para obtener informacion que le ayude en sus actividades de transferencia
al tejido productivo y mejorar {a vinculacién con las empresas. El objetivo es
conocer cudles son las posibles necesidades de la empresa relacionadas con la
innovacién o con la formacién y que esta informacién sea dtil a la UCO para
adaptar las actividades que realiza con el propésito de mejorar las capacidades
de innovacidn y procesos productivos de las empresas cordobesas. Le recuerdo
que el tratamiento de esta entrevista es estrictamente confidencial y se garantiza
el total anonimato de las respuestas.

A. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

P1. Para empezar, por favor, describanos cual es la actividad principal de su em-
presa

P2. ;Podria indicarnos las siguientes caracteristicas béasicas de su empresa?
P2.1.-Afio de constitucién

P2.2.-Namero de trabajadores

P2.3.-Es parte de algin grupo empresarial

P2.4.-Tiene sedes en otro lugar

P3. ;Cual es el principal mercado de la empresa?: la provincia, Andalucia, el resto
de Espafa, el mercado internacional. (Si le es mas cémodo, lo puede indicar en
%).

P4a. ;Cuantos titulados universitarios trabajan en la empresa? (en % aproximado
de trabajadores)

P4b. ;Tiene especial presencia en su empresa alguna titulacién universitaria?

B. ACTIVIDADES DE INNOVACION

P5a. ;Existe en su empresa algln departamento de innovacién, 1+D o similar?
P5b. Si no existe, shay alguna persona que se encargue especificamente de estas
tareas?

P6. ;Su empresa ha realizado recientemente (en los dltimos 3 afios) actividades
de innovacion?

Le voy a nombrar algunas:

¢ 1+D Interna

¢ Contratacion de [+D externa

e Adquisicion de maquinaria y equipo avanzados para desarrollar productos o
servicios nuevos

* Adquisicidn de conocimientos a otras empresas (patentes, invenciones, mode-
los de utilidad, métodos concretos de produccién, etc.)

* Formacién de su personal

* Actividades relacionadas con las energias renovables o la sostenibilidad am-
biental (incluyendo el ahorro de energfa)
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» Participacién en patentes o algln tipo de propiedad intelectual

P7a.Y en lo referido a innovaciones concretas, jsu empresa recientemente (Glti-
mos 3 afios) ha realizado algunas de las siguientes actividades?

» {nnovacién de producto

* Innovacién de proceso

e {nnovacion organizativa o comercial

P7b. ;Podria describirlas brevemente?

P8a. sSu empresa ha participado recientemente en algin proyecto de innovacion
o de I+D que haya tenido alguna ayuda publica?

P8b. ;Podria indicar cual?

P9. En lo referido a estrategia y organizacién interna, ;qué importancia le dan en
su empresa a las técnicas de gestién? Le voy a nombrar algunos:

¢ La utilizacién procedimientos normalizados de trabajo (escritos, etc)

» Sistemas de informacidn de la produccién

e Certificaciones de calidad.

¢ Planes escritos de innovacién o planes estratégicos, etc.

C. RELACIONES EXTERNAS. UTILIZACION DE CONOCIMIENTO

P10. ;D6nde se encuentran las principales fuentes conocimiento para su empre-
sa?

Por ej., ;en el interior de la propia empresa (trabajadores, los procesos de trabajo,
etc) o también tiene importancia las fuentes externas?

P11. ;Y cudles son las empresas o instituciones de referencia para acceder a
conocimiento externo o formacién de su personal? Le voy a nombrar algunos:
Centros tecnoldgicos, centros de formacién, consultoras privadas, universidades,
asociaciones de empresas, proveedores, otras empresas competidoras, los gobier-
nos (local, autonémico, etc.)

P12. ;Su empresa utiliza frecuentemente servicios externos de caracter profesio-
nal para los que se requiere de conocimiento especializado? Por ejemplo:

* Consultoria 0 asesoramiento para desarrollo de productos

¢ Asesoramiento sobre planificacién del negocio

* Marketing, investigacidn de mercados o similares

e Servicios de acreditacion, certificados de calidad o similares

e Servicios legales para proteccién de propiedad industrial, marca, imagen, etc
s Otros servicios intensivos en conocimiento que sean importantes para la em-
presa

P13. ;Ud. considera que su empresa es principalmente?:

Productora de tecnologfa, compradora de tecnologia, usuaria de tecnologia.

D. COOPERACION CON UNIVERSIDADES

P14a. En general, ;qué importancia tiene la Universidad de Cérdoba para su
empresa?

P14b. ;Y las universidades en general? (incluyendo de otros lugares)

P15a. ;Su empresa ha realizado recientemente alguna actividad en colaboracion
con la Universidad de Cérdoba?
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P15b. ;Y con otras? Le voy a nombrar algunas actividades:

* Asesoramiento

* Contratos de 1+D

* Proyectos conjuntos (con ayuda de una convocatoria publica)

* Utilizacién de servicios o instalaciones de la universidad

* Formacion de personal de su empresa por parte de la universidad

* Recibir estudiantes en précticas o participar en tareas formativas de la univer-
sidad

* Explotar alguna patente. Participar en una nueva empresa, etc.

* Otras posibles actividades: divulgacién, asistencia a ferias, probar prototipos,
etc.

P16. sSu empresa ha surgido de la universidad? (es una spin-off)

P17. En ese caso, jen qué circunstancias surge? Por ejemplo, para comercializar
una patente, para poner en valor conocimiento, como medio de empleo para
titulados, etc.

P18. ;Ha tenido algin tipo de contactos personales con profesores o investigado-
res de la UCO, aunque no se hayan formalizado en ningdn tipo de trabajo?

P19. De todas esas actividades, scudl es la mds importante? (incluyendo los con-
tactos personales)

*PARA EMPRESAS SIN RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD, PASAR A P29.

E. EMPRESAS QUE MANTIENEN RELACIONES CON LA
UNIVERSIDAD

P20. ;Cuales son las principales razones de su empresa para trabajar con la UCO?
Por ejemplo: explorar nuevo conocimiento en general, participar en convocato-
rias, entrar en contacto con nuevo personal para posibles contrataciones, solucio-
nar problemas de su proceso productivo

P21. ;De quién suele partir la iniciativa para trabajar con la universidad? Del
investigador, de la OTRI, de la empresa....

P22a. ;Podrfa indicarnos brevemente cémo se desarrollan las actividades que
Ud. realiza con la universidad?

P22b. ;las realizan directamente con los profesores, o se utiliza la intermedia-
cién de algin organismo?

P23. ;Cémo valora la relacién que ha tenido con la universidad?

P24. ;Cudles son los resultados que su empresa ha obtenido de la relacién con la
UCO¢? Le voy a nombrar algunos posibles beneficios:

¢ Mejorar la formacién de los recursos humanos: especializacién, cursos, etc.

* Mejorar los procesos productivos concretos de la empresa

¢ Explorar nuevos productos o servicios de interés la empresa

¢ Ayudar a comercializar los productos o servicios actuales

* Ayudar en la difusién de la empresa

¢ Acceder a fuentes de financiacion o ayudas

* Acceder a nuevos contactos de interés para la empresa

P25. De todos ellos, jcudl serfa el mas importante?
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P26. ;Cuales son las posibles dificultades que ha tenido a hora de trabajar con la
Universidad? Le voy a nombrar algunas.

Coste, Procesos administrativos, Plazos, Adaptacién a las necesidades de la em-
presa

Facilidad para encontrar a los investigadores adecuados, flexibilidad, confiden-
cialidad

P27a. ;Cémo valora Ud. lo que paga a la universidad?

P27b. ;Y la inversion en tiempo y esfuerzo?

P28. ;Volveria a trabajar con la UCO? ;Y con otra universidad?

F. EMPRESAS SIN RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD

P29a. ;Ha intentado alguna vez trabajar con la universidad?

P29b. Si es asf, ;por qué no ha llegado a concretar su relacién?

P30a. ;La universidad podria tener algln interés para su empresa?

P30b. Si es asi, indiquenos en qué actividades cree que seria factible trabajar con
la universidad

® Asesoramiento

e Contratos de I+D

e Proyectos conjuntos {con ayuda de una convocatoria pablica)

e Utilizacién de servicios o instalaciones de la universidad

» Formacién de personal de su empresa por parte de la universidad

* Recibir estudiantes en practicas o participar en tareas formativas de la univer-
sidad

* Explotar alguna patente. Participar en una nueva empresa, etc.

e Otras posibles actividades: divulgacién, asistencia a ferias, prabar prototipos,
etc.

P31a. ;Cree Ud. que la universidad podria aportar beneficios u oportunidades a
su empresa’?

P31b. ;Cudles? Le voy a indicar algunos.

* Mejorar la formacidn de los recursos humanos: especializacién, cursos, etc.

* Mejorar los procesos productivos concretos de la empresa

* Explorar nuevos productos o servicios de interés la empresa

» Ayudar a comercializar los productos o servicios actuales

e Ayudar en la difusién de la empresa

¢ Acceder a fuentes de financiacién o ayudas

* Acceder a nuevos contactos de interés para la empresa

P32a. En este momento, ;qué condiciones serfan necesarias para que su empresa
trabaje con la universidad?

P32h. ;Serfa imprescindible una ayuda financiera o una subvencién para colabo-
rar con la universidad?

G. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS RELACIONES
UNIVERSIDAD-EMPRESA

P33a. ;Cree Ud. que su empresa conoce los organismos o procedimientos que
ayudan a relacionarse con la universidad?
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Le voy a nombrar unos ejemplos:

* La OTRI

* La oferta tecnoldgica de la universidad

* Algiin grupo de investigacién en particular que preste servicio a empresas como
la suya

P34. ;Conoce otros organismos que dediquen a la promocién de la innovacién,
en la Provincia de Cérdoba o en Andalucia?

P35a. ;Considera Ud. que su empresa tiene suficiente informacion sobre los me-
canismos para la relacion con la universidad?

P35b. ;Y sobre las ayudas puablicas?

P36. ;Cémo cree usted que se podrian dinamizar las relacxones de las empresas
con la Universidad? Le indico algunas facetas:

* Reglas y procedimientos formales

* Ayudas econdémicas

* Actividades de formacién

* Actividades de informacion

¢ Organismos especializados para la empresa, etc.

P37a. jCree que Ud. que la politica del gobierno respecto a las empresas deberia
potenciar la relacién con la universidad?

P37b. ;Es esto importante para su sector?

H. ASPECTOS CULTURALES

P38a. En lo referido al funcionamiento de una empresa moderna hoy en dia, se
suele decir que las empresas deben estar en cambio constante. ;Qué opina Ud.
de la adaptacién al cambio?

P38b. ;Su empresa debe cambiar constantemente?

P39. En su sector, jes necesario correr riesgos? O por el contario, jcree Ud. que
como empresario es necesario ser muy precavido frente a los riesgos?

P40a. Y en lo referido a las relaciones con otras empresas, jcree Ud. que es ne-
cesario buscar alianzas con otras empresas, o en su sector es preferible actuar en
solitario?

P40b. ;A qué alianzas se refiere? ;Principalmente a proveedores y clientes, o
también a asociaciones con empresas para algunas lineas de negocio o algunas
actividades conjuntas?

P42. Desde su punto de vista, jcudles son los valores fundamentales que se re-
quieren en estos momentos en un negocio como el suyo? Le voy a nombrar al-
gunos:

* La capacidad de sacrificio

¢ La perseverancia.

* El compromiso con el trabajo

* £l conocimiento profundo de un sector.

e La especializacion.

¢ La formacidn continua, etc.
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I. NECESIDADES DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

P43. En lo referido a las cuestiones de interés para empresa, jcudles serian en este
momento las mds importantes o necesarias? Por ejemplo

* Personal bien formado

* La renovacién tecnoldgica

» Ampliar mercados fuera de! entorno habitual

» El acceso a créditos o fuentes de financiacién adecuadas

» Las ayudas puablicas

P44. En lo referido al conocimiento especializado, ;existe alguna dificultad para
acceder conocimiento necesario para competir en su sector?

P45. ;De qué tipo de conocimiento se trata? Patentes, especialistas en produc-
cidn, personas que sepan gestionar un negocio o comercializar, etc.

P46a.Y en lo referido a personas jévenes, jencuentra Ud. en ellas el conocimien-
to que su empresa necesita?

P46b. ;Y en los titulados universitarios?

P47a. ;Tiene Ud. titulados en pricticas de la universidad?

P47b. ;Qué importancia tienen para su empresa?

P48. ;Cémo valora el programa de practicas universitarias?

| ASPECTOS DESTACABLES PARA LA REDACCION DEL INFORME
FECHA://

Nombre y apellidos del entrevistado

Nombre de la empresa

Teléfono Municipio

Lugar de la entrevista

Personas que realizan la entrevista

11.2. Ejemplos de fichas para los estudios de caso y el Andlisis Cualitativo
Comparado (QCA)

1. IMPORTANCIA DE LA UNIVERSIDAD PARA LA EMPRESA

ESCA-
CONCEPTOS ESCALA A LAB
©-1) (1-5)

1.1. Importancia que la empresa atribuye a la universi-
dad en general (ninguna importancia para la empresa
vs mucha importancia)

1.2. Disposicién a la colaboracién con la universidad
por parte de la empresa (todo tipo de relaciones) (nin-
guna disposicion vs alta disposicién)




296 Anexo metodoldgico

1.3. Disposicién a la contratacién de productos y ser-
vicios con la universidad por parte de la empresa (nin-
guna disposicién a la contratacién vs alta disposicion)

1.4. Existencia de relacién con la universidad relevan-
te para la empresa (ninguna relacién importante des-
de el punto de vista de la empresa-relacién importante
desde el punto de vista de la empresa)

2. IMPACTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA EMPRESA (s6lo para
empresas que han tenido alguna relacién)

ESCALA A | ESCALA B
CONCEPTOS ©-1) (1-5)
2.1, Satisfaccién con la relacién mantenida con la
universidad
2.2. Acceso a conocimiento
2.3. Beneficios econémicos
2.4. Mejora en la innovacién de productos o servi-
cios
A. Complimiento de condicién: B. Escala para cada dimension:
1. Ausencia de la condicién 1. Completamente fuera del conjun-
2. Presencia de la condicién to conceptual definido por la variable

2. Més fuera que dentro
3. Ni fuera, ni dentro

4. Mas dentro que fuera
5. Completamente dentro

ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTAY DE LA OBSERVACION
DE LA EMPRESA (A RELLENAR POR EL INVESTIGADOR)

A. Caracteristicas Generales

B. Actividades de innovacién

C. Relaciones externas. Utilizacion de conocimiento

D. Cooperacidn con universidades

E. Empresas que mantienen relaciones con la universidad

F. Empresas sin relaciones con la universidad

G. Conocimiento y valoracion de las relaciones universidad-empresa
H. Aspectos culturales

[. Necesidades de conocimiento
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A. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA (P1 A P4)

B. ACTIVIDADES DE INNOVACION (P5 a P9)

C. RELACIONES EXTERNAS. UTILIZACION DE CONOCIMIENTO (P10 a P13)

D. COOPERACION CON UNIVERSIDADES (P14 a P19)

E. EMPRESAS QUE MANTIENEN RELACIONES CON LA UCO (P20 a P28)

F. EMPRESAS SIN RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD (P29 a P32)

G. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS RELACIONES UNIVERSIDAD-
EMPRESA (P33 a P37)

H. ASPECTOS CULTURALES (P38 a P42)

I. NECESIDADES DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA (P43 a P48)




Los sistemas locales de innovacion estan formados por organizaciones e institucio-
nes relacionados con la produccion, distribucion y aplicacion de conocimiento en un
entorno territorial cercano que tiene caracteristicas sociales y econémicas distinti-
vas. Los protagonistas de los sistemas locales son las empresas del territorio, aunque
los principales agentes especializados en conocimiento suelen ser las universidades.

Las empresas de los sistemas locales encuentran en las universidades de referencia
una diversidad de recursos, capacidades y personal especializado que son impor-
tantes para sus procesos de innovacion. Esto ocurre tanto en la alta tecnologia como
en los sectores productivos tradicionales. Sobre todo ocurre en las PYMES de los
sistemas periféricos alejados de los nuicleos industriales de la economia global. Lo-
grar que las empresas interactien con las universidades mas cercanas en una amplia
gama de actividades —es decir, la “transferencia de proximidad”- se convierte en un
recurso importante para la mejora empresarial y para el desarrollo socioeconémico.

Este libro se ocupa de estudiar las dinamicas de transferencia de las empresas de
los sistemas locales de innovacion, especialmente con la universidad. Como lugar
estratégico se utiliza un entorno local que permite observar la complejidad de los
tipos de transferencia, las condiciones de diversas empresas y la situacion real de
una universidad.

Es uno de los pocos estudios empiricos que analizan de manera detallada, a través de
diversas fuentes, las motivaciones, experiencias, barreras, oportunidades, impactos
y dificultades de las relaciones entre la universidad y la empresa. El trabajo aporta
algunas claves que permiten sustentar actuaciones, tanto en una institucion concreta
como a nivel mas general, para promover el papel de la universidad como motor del
desarrollo, y ayuda a orientar las estrategias de las empresas en sus interacciones
con el mundo universitario.
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